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ส่วนที ่2 รายละเอียดการเปิดเผยข้อมลู 

1. ประวติับริษทั นโยบาย วตัถปุระสงค ์และกลยุทธ์ในการด าเนินธรุกิจ ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 
รายละเอียดลกัษณะผลิตภณัฑ์และบริการท่ีส าคญั ช่องทางการติดต่อบริษัทและวิธีการเรียกร้อง
การชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทนตามสญัญาประกนัภยั  

1.1 ประวติับริษทั                
ประวตัขิองบรษิทั สามารถดไูดจ้าก web site บรษิทั ตาม link นี้   
url : https://www.mittare.com/about/    

1.2 นโยบาย วตัถปุระสงค ์และกลยทุธใ์นการด าเนินธรุกิจ 
ส าหรบัปี 2568  บรษิทัฯตัง้เป้าหมายว่า บรษิทัฯจะมอีตัราการเตบิโตของเบี้ยประกนัภยั 

รอ้ยละ 0.09  คดิเป็นเบีย้ประกนัภยัรบัตรง จ านวน 4,560 ลา้น  มผีลก าไรจากการด าเนินงาน  มี
อตัราส่วนค่าสนิไหมทดแทนและค่าใชจ้่ายในการด าเนินธุรกจิประกนัภยัต่อเบี้ยประกนัภยัที่ถอื
เป็นรายได้ (Combined ratio) ต ่ ากว่าร้อยละ 100    และมีอัตราส่วนความเพียงพอของ
เงนิกองทุน ไม่ต ่ากวา่รอ้ยละ 240   

โดยบรษิทัไดก้ าหนดแผนงานทีจ่ะด าเนินการในแต่ละดา้น ไดแ้ก่   
(1) ด้านพฒันาผลิตภัณฑ์  จะด าเนินการพฒันาและออกแบบความคุ้มครองที่หลากหลาย 

เฉพาะเจาะจง สามารถสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้   พฒันากระบวนการและ
เครือ่งมอืเพือ่รวบรวมขอ้มลูลกูคา้ใหส้ามารถน าไปวเิคราะหห์ากลุ่มลกูคา้เป้าหมาย 

(2) ดา้นปฏบิตักิาร  จะด าเนินการพฒันากระบวนการรบัประกนัภยัและกระบวนการสนิไหมใหม้ี
ประสทิธภิาพเพิม่ขึน้    มุ่งเน้นในการควบคุมค่าสนิไหมทีเ่หมาะสมอย่างเคร่งครดั ปรบัปรุง
และพฒันาขัน้ตอนการปฏบิตังิานใหม่ใหเ้หมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงต่างๆจากภายในและ
ภายนอกบรษิทั  ใหม้กีารบรหิารงานและปฏบิตังิานอย่างโปร่งใส   จดัท าและปรบัปรุงคู่มอื
การปฏบิตังิานของแต่ละหน่วยงานเพื่อใชเ้ป็นมาตรฐานในการปฏบิตังิานและปรบัปรุงให้
เป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ    

(3) ด้านการตลาด   จะมุ่งเน้นตลาดลูกค้ารายย่อย  รกัษาฐานลูกค้าเดิมที่มีคุณภาพ  เพิ่ม
จ านวนตวัแทนฯ ที่มคีุณภาพ เพิม่การขาย cross selling ใหก้บัผูเ้อาประกนัภยั  เพิม่การ
โฆษณาและประชาสมัพนัธ์ในช่องทางต่างๆ   พฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมตวัแทนฯใหม้ี
ประสทิธภิาพเพิม่ขึ้น บรกิารให้ค าปรกึษาและแนะน าช่วยเหลอืด้านการเสนอขายให้กบั
ตวัแทนฯ 

(4) ดา้นทรพัยากรบุคคล  พฒันาเพิม่เตมิความรู ้ทกัษะ ขดีความสามารถใหก้บับุคลากร โดย
ก าหนดแผนจดัอบรมภายในอย่างสม ่าเสมอ  รวมทัง้สรรหาบุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถ
ใหต้รงตามต าแหน่งงานทีว่า่ง 

(5) ดา้นเทคโนโลย ี  จะพฒันาระบบแอปพลเิคชัน่ของบรษิทั ใหม้รีองรบัการปฏบิตังิานไดอ้ย่าง
มปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ 

(6) ด้านการลงทุน   คดัเลอืกสนิทรพัย์ทีจ่ะลงทุน ทัง้ด้านสภาพคล่อง อตัราผลตอบแทน และ
การกระจายความเสีย่ง 

https://www.mittare.com/about/
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(7) ด้านการรับประกันภัยต่อ  คัดเลือกพนัธมิตรในการรับประกันภัยต่อทัง้ outward และ 
inward ทีม่คีุณภาพ   ใหม้กีารกระจายความเสีย่งทีร่บัเอาไวเ้องและใหเ้น้นรบัภยัทีม่คีวาม
เสีย่งน้อยไวเ้องในสดัสว่นทีส่งูกวา่ภยัทีม่คีวามเสีย่งสงู 

1.3 ลกัษณะการประกอบธรุกิจ  
ประกอบธุรกจิประกนัวนิาศภยั 

1.4  รายละเอียดลกัษณะผลิตภณัฑ์ บริการท่ีส าคญัของบริษัท และสัดส่วนร้อยละของเบี้ย
ประกนัภยัแยกตามประเภทของการรบัประกนัภยั 

 

ตารางสดัสว่นรอ้ยละของเบีย้ประกนัภยัแยกตามประเภทของการรบัประกนัภยั ประจ าปี 2568  
หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ การประกนัภยั
ทรพัยส์นิ 

การรบัประกนัภยัทาง
ทะเลและโลจสิตกิส ์

การรบัประกนัภยั
รถยนต ์

การประกนัภยัอุบตัเิหตุ
และสุขภาพ 
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จ านวนเบีย้ประกนัภยัรบัโดยตรง 45.04 - - 0.55 - 275.98 3,838.50 51.98 0.11 - - - 51.72 4,263.88 

สดัส่วนของเบีย้ประกนัภยั (รอ้ยละ) 1.06 - - 0.01 - 6.47 90.02 1.22 0.00 - - - 1.21 100.00 

 
หมายเหต ุ ขอ้มลูจากรายงานประจ าปี 

1.5 ช่องทางการติดต่อบริษทั และวิธีการเรียกร้องการชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทนตามสญัญา
ประกนัภยั  

ขัน้ตอน และกระบวนการในการเรียกร้องให้ชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทนตามสญัญา
ประกนัภยั ส าหรบักรมธรรมป์ระกนัภยัแต่ละประเภท รวมถงึกระบวนการทบทวนการพจิารณา
ชดใชเ้งนิหรอืค่าสนิไหมทดแทนตามสญัญาประกนัภยั  

 
1.5.1. ขัน้ตอน ระยะเวลา เอกสาร และวิธีการในการขอรบัค่าสินไหมทดแทนตามสญัญา

ประกนัภยั 
1.5.1.1. ผูเ้สยีหายตดิต่อ ขอรบัค่าเสยีหาย หรอืค่าสนิไหมทดแทน ณ ทีท่ าการของบรษิทั 

พรอ้มเอกสารหลกัฐานที่แสดงถงึความเสยีหายที่เกี่ยวขอ้ง เช่น ใบเสรจ็ค่าซ่อม
ทรพัย์สนิ ใบเสรจ็ค่ารกัษาพยาบาล ใบมรณะบตัร บตัรประจ าตวัประชาชนของ
ผูเ้สยีหาย เป็นตน้ 
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1.5.1.2. พจิารณาจ านวนค่าสนิไหมทดแทนตามเงื่อนไขกรมธรรม์  และตกลงจ านวนเงนิ
ความเสยีหายกบัผูเ้สยีหาย 

1.5.1.3. หากหลกัฐานเอกสารครบถว้น 
- ความเสียหาย จากกรมธรรม์ทุกประเภท (ยกเว้น จาก พรบ.คุ้มครอง

ผู้ประสบภยัจากรถ) ทุกวงเงนิ บรษิัทจะจ่ายค่าสนิไหมทดแทนผ่านช่อง
ทางการจ่ายที่ลูกคา้ได้แจ้งความประสงค์ไว ้ภายในระยะเวลา 15 วนั นับ
แต่วนัทีไ่ดต้กลงกนัและบรษิทัไดร้บัหลกัฐานเอกสารถูกตอ้งครบถว้น   

- ส าหรบัความเสยีหาย จาก พรบ.คุ้มครองผู้ประสบภยัจากรถ  ทุกวงเงนิ 
บรษิทัจะจ่ายค่าสนิไหมทดแทนผ่านช่องทางการจ่ายที่ลูกคา้ได้แจ้งความ
ประสงคไ์ว ้ภายในระยะเวลา 7 วนั นบัแต่วนัทีไ่ดต้กลงกนัและบรษิทัไดร้บั
หลกัฐานเอกสารถูกตอ้งครบถว้น 

1.5.1.4. ชอ่งทางการรบัเงนิคา่สนิไหม 
- โอนเงนิเขา้บญัชธีนาคารของผูเ้สยีหาย 
- รบัเป็นเชค็ 
- จ านวนเงนิไม่เกนิ 30,000 บาท สามารถรบัเป็นเงนิสดได ้ณ ทีท่ าการของ

บรษิทั 
1.5.2. วธิกีารตดิต่อบรษิทั และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง กรณีมขีอ้พพิาทหรอืเรือ่งรอ้งเรยีน 

1.5.2.1. สอบถามขอ้มลูทัว่ไป ที ่Mittare contact center โทร 02-640-7777 หรอื โทร 1741 
1.5.2.2. รบัแจง้อุบตัเิหตุ ตลอด 24 ชัว่โมง ที ่Mittare contact center โทร 02-640-7777  

หรอื โทร 1741 
1.5.2.3. รบัเรือ่งรอ้งเรยีนบรกิารต่างๆ    

ตดิต่อที ่ โทร 02-640-7777 หรอื โทร 1741 ต่อ แผนกลกูคา้สมัพนัธ ์
1.5.2.4. กรณีมขีอ้พพิาทเกีย่วกบัคา่สนิไหมทดแทน   

ตดิต่อศนูยร์บัเรือ่งรอ้งเรยีนคา่สนิไหมทดแทน โทร. 02-640-7777 ต่อ 7804  
(คุณเสถยีร  ศรจีนัทร)์ 

 
2. กรอบการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและกระบวนการควบคุมภายในของบริษทั รวมถึงรายละเอียดใน
การด าเนินการตามกรอบและกระบวนการดงักล่าว 

2.1 กรอบการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี และกระบวนการควบคมุภายในของบริษทั 

บรษิทั มติรแท้ประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) ด าเนินธุรกจิประกนัวนิาศภยัโดยยดึหลกัการ
ก ากบัดูแลกจิการที่ด ีซึ่งจะแสดงให้เหน็ถงึการมรีะบบบรหิารจดัการที่มปีระสทิธภิาพ โปร่งใส 
ตรวจสอบได ้ช่วยสรา้งความเชื่อมัน่และความมัน่ใจใหแ้ก่ผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกฝ่าย อนัจะช่วยเพิม่
มลูค่าและส่งเสรมิการเตบิโตอย่างยัง่ยนืของบรษิทั   โดยคณะกรรมการและผูบ้รหิารของบรษิทั  
เป็นผู้รบัผดิชอบในการก ากบัดูแล ด าเนินการและทบทวนนโยบายการก ากบัดูแลกจิการที่ดทีี่
ก าหนดขึน้เพือ่ใหม้กีารปฏบิตัแิละบรรลุวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไว ้
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กรอบการก ากบัดูแลกจิการทีด่ขีองบรษิทั ประกอบดว้ยเนื้อหาส าคญั 9 หมวด รายละเอยีด
ของกรอบการก ากบัดูแลกิจการที่ดขีองบรษิัท สามารถดูได้จาก web site บรษิัท ตาม link นี้   
url :  https://www.mittare.com/good-corporate-governance/    
 

ส าหรบันโยบายการควบคุมภายในและแนวทางการการปฏบิตังิานของบรษิทั  ไดก้ าหนดไว้
ดงัต่อไปนี้  

1. จดัใหม้รีะบบการควบคุมภายในของบรษิทั  ทีม่อีงคป์ระกอบอย่างน้อย ดงัต่อไปนี้ 
1.1 ระบบการรบัเงนิและการจ่ายเงิน มีการควบคุมเพยีงพอที่จะให้มัน่ใจได้ว่า การ

ปฏบิตังิานดา้นการรบัเงนิและการจ่ายเงนิมคีวามถูกตอ้งครบถว้น โดยมรีะบบการ
จดัเกบ็เอกสารและบนัทกึขอ้มูลทีพ่รอ้มใหส้ามารถตรวจสอบได ้มกีารรกัษาความ
ปลอดภยัของเอกสารและขอ้มูลเพยีงพอ  และมกีารตรวจสอบความถูกต้องของ
จ านวนเงนิและการยนืยนัการกระทบยอดอยา่งสม ่าเสมอ 

1.2 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบการบนัทกึบญัช ีรายงานทางการเงนิ และรายงาน
อื่นทีน่ าส่งส านักงานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยั 
(คปภ.)  มคีวามถูกตอ้งแม่นย า เพยีงพอ และเป็นปัจจุบนั 

1.3 การเชื่อมโยงกนัระหว่างการควบคุมภายในกบัระบบการบรหิารความเสีย่งเป็นไป
อย่างมปีระสทิธภิาพ ครอบคลุมความเสีย่งทีส่ าคญั และสอดคลอ้งกบักลยทุธใ์นการ
ด าเนินธุรกจิ เพือ่สนบัสนุนการก าหนดนโยบายและการตดัสนิใจทางธุรกจิทีส่ าคญั 

1.4 มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และนโยบายที่เกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้อง
ครบถว้น 

1.5 มกีารแบ่งแยกหน้าที่ความรบัผดิชอบในการก ากบัดูแล ตรวจสอบ และปฏบิตังิาน
ของแต่ละหน่วยงาน ออกจากกนัอย่างชดัเจน  

1.6 มกีารจดัท าคู่มอืการปฏบิตังิานทีช่ดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร พรอ้มทัง้สื่อสารและ
อบรมใหพ้นักงาน โดยเฉพาะอย่างยิง่ พนักงานทีม่อี านาจในการท าธุรกรรมหรอืมี
ความรบัผดิชอบในระดบัสงูหรอืเกีย่วขอ้งกบักจิกรรมทีม่คีวามเสีย่งสงู รบัทราบและ
เขา้ใจในนโยบายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการควบคุมภายในของบรษิทั 

1.7 มกีารก าหนดอ านาจด าเนินการ วงเงนิทีม่อี านาจ และระบบการควบคุมทีเ่กีย่วขอ้ง
อย่างเหมาะสมมกีารควบคุมในระดบัต่างๆ อย่างมปีระสทิธภิาพ และสอดคล้อง
เป็นไปในแนวทางเดยีวกนัทัง้ในระดบัธุรกรรม ระดบัระบบงาน ระดบับรษิทั  

1.8 มีการติดตาม ประเมินผล และความเพียงพอของระบบควบคุมภายในอย่าง
สม ่าเสมอ 

2. มกีารจดัท าคู่มอืการปฏบิตังิาน ส าหรบักระบวนการท างานของบรษิทั พรอ้มทัง้ก าหนด
อ านาจหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ เป้าหมาย และวตัถุประสงคข์องการปฏบิตังิาน เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 

3. มกีารด าเนินการปรบัปรุงแกไ้ข หากมกีารตรวจพบขอ้บกพร่องหรอืมขีอ้สงัเกตทีผู่ส้อบ
บญัช ีผูต้รวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบ หรอืส านักงานคณะกรรมการก ากบั
และสง่เสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยั (คปภ.) ระบุไวใ้นรายงานการตรวจสอบ 

https://www.mittare.com/good-corporate-governance/
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4. ก าหนดให้มรีะบบการตรวจสอบ และตดิตามให้มกีารปฏบิตัติามกฎหมายว่าด้วยการ
ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิและการต่อตา้นการสนบัสนุนทางการเงนิแก่การก่อ
การรา้ยอย่างเครง่ครดั 

5. มกีารตดิตามและประเมนิผลการควบคุมภายใน และทบทวนความเพยีงพอของระบบ
การควบคุมภายในของหน่วยงานต่างๆ เป็นระยะๆ อยา่งน้อยปีละหนึ่งครัง้ และรายงาน
ผลการประเมนิการควบคุมภายในของบรษิทัโดยรวมต่อคณะกรรมการบรษิทัไม่น้อย
กว่าปีละหนึ่งครัง้ โดยก าหนดใหค้ณะกรรมการตรวจสอบแสดงความเหน็ประกอบการ
รายงานทุกครัง้  และให้จัดเก็บรายงานผลการประเมินดังกล่าวไว้ที่บริษัทเพื่อให้
ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 
สามารถตรวจสอบไดต้ลอดเวลา 

ในกรณีทีค่ณะกรรมการตรวจสอบพบการทุจรติ หรอืการกระท าใดซึง่สง่ผลกระทบ
รา้ยแรงต่อฐานะการเงนิและผลการด าเนินงานของบรษิทั ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ
รายงานต่อคณะกรรมการบรษิทัเพือ่ด าเนินการแกไ้ขภายในระยะเวลาทีค่ณะกรรมการ
ตรวจสอบเหน็สมควร    

หากคณะกรรมการบรษิทัหรอืผูบ้รหิารไม่ด าเนินการใหม้กีารปรบัปรุงแกไ้ขภายใน
ระยะเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบก าหนด ให้กรรมการตรวจสอบรายใดรายหนึ่ง
รายงานการกระท าดงักล่าวต่อส านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสรมิการประกอบ
ธุรกจิประกนัภยั (คปภ.) 

 

2.2 โครงสร้างองคก์รของบริษทั  
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2.3 โครงสร้างการจดัการของบริษทั 

2.3.1. รายชือ่และต าแหน่งคณะกรรมการ  (ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2568)  
 

รายช่ือคณะกรรมการ ต าแหน่ง 
1. นางสาวอมรทพิย ์ จนัทรศ์รชีวาลา ประธานกรรมการ 
2. นายสขุเทพ  จนัทรศ์รชีวาลา กรรมการ 
3. นายรงัสรรค ์ จงูวฒันา กรรมการ 
4. นายสนุทร  บุญสาย กรรมการอสิระ 
5. นางสาวยคุลธร  สดสวสัดิ ์ กรรมการอสิระ 
6. นางสลกัจติ มาลฮอตรา กรรมการ 

 
2.3.2. หน้าทีค่วามรบัผดิชอบของคณะกรรมการ  

หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรษิทั ครอบคลุมถงึการก าหนดกรอบการ
ก ากบัดูแลกจิการที่ด ีกลยุทธ์และนโยบายทีส่ าคญั ดูแลใหบ้รษิทัมกีลไกในการควบคุม 
ก ากบั ที่มปีระสทิธผิล และตดิตามดูแลการด าเนินงานของบรษิทัอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
บรษิทัด าเนินธุรกจิอย่างเป็นธรรม โปร่งใส รบัผดิชอบต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีภายใตห้ลกัการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี และสร้างคุณค่าให้บริษัทอย่างเหมาะสมในระยะยาว โดยมี
รายละเอยีดดงัต่อไปนี้  
1. ก าหนดทศิทาง นโยบาย และกลยทุธข์องบรษิทั ดงัต่อไปนี้  
- ก าหนดทศิทางและเป้าหมายเชงิกลยุทธใ์นภาพรวมของบรษิทั รวมทัง้พจิารณา

อนุมตันิโยบายและกลยุทธใ์นการด าเนินงานของบรษิทั โดยก ากบัดแูลใหบ้รษิทั
ค านึงถงึการด าเนินธุรกจิอย่างยัง่ยนื และหลกีเลีย่งการรบัความเสีย่งทีเ่กนิกว่า
ระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได ้

- ก ากบัดแูลใหบ้รษิทัมนีโยบายการดแูลความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ (conflict of 
interest) เพื่อป้องกนัไม่ให้เกดิการกระท าเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรอืพวกพ้อง 
หรอืเกดิปัญหาความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ และการไม่ค านึงถงึความเสีย่งที่
ส าคญัของบรษิทั 

- ก ากับดูแลให้บริษัทมีนโยบายและกระบวนการแจ้งเบาะแสภายในองค์กร 
(whistleblowing policy and procedure) ทีม่ปีระสทิธภิาพ เพือ่ใหม้กีารสอดสอ่ง
ดูแลและรายงานการกระท าที่อาจผดิกฎหมาย ขดัต่อนโยบาย กระบวนการ
ภายใน และจรรยาบรรณทางธุรกจิ 

- ก ากบัดูแลใหบ้รษิทัมกีารก าหนดนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนเป็นลายลกัษณ์
อกัษร โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุมถึงกรรมการ ผู้บริหาร บุคลากรหลกัใน
หน่วยงานควบคุม และพนักงานในหน่วยงานที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงที่ส าคญั 
(major risk-taking staff) อย่างเหมาะสม สะท้อนวตัถุประสงค์และความเสี่ยง
ของแต่ละหน่วยงาน โดยค านึงถงึความมัน่คงในระยะยาวของบรษิทั รวมถงึไม่
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สรา้งแรงจูงใจในการท าธุรกรรมทีก่่อใหเ้กดิความเสีย่งมากเกนิไปจนกระทบต่อ
ความมัน่คงของบรษิทัและผลประโยชน์ของผูเ้อาประกนัภยั 

- ก าหนดให้บริษัทมีบทบัญญัติเกี่ยวกับจรรยาบรรณของบริษัท (Code of 
Conduct) เพื่อเป็นแนวทางใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน และตวัแทนประกนั
วนิาศภยัของบรษิทั ยดึถอืเป็นแนวปฏบิตัภิายในบรษิทั 

- ก ากบัดูแล ติดตามการด าเนินงานของบรษิัทอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้มัน่ใจว่า
กรรมการทีเ่ป็นผูบ้รหิารและฝ่ายจดัการไดด้ าเนินกจิการตามนโยบายทีก่ าหนด
ไว้ รวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง อาทิ กฎหมายว่าด้วยการประกันวินาศภัย 
กฎหมายว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ กฎหมายว่าด้วยการ
ป้องกนัและปราบปรามการสนบัสนุนทางการเงนิแก่การก่อการรา้ยและการแพร่
ขยายอาวุธทีม่อีานุภาพท าลายลา้งสงู   

- สง่เสรมิการด าเนินธุรกจิอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม    โดยแสดงเจตนารมณ์เขา้
ร่วมโครงการแนวร่วมต่อต้านคอร์รปัชนัของภาคเอกชนไทย (Thai Private 
Sector Collective Action Against Corruption) 

2. ก ากบัดแูลใหบ้รษิทัมกีระบวนการและกลไกในการควบคุม ตดิตาม และตรวจสอบที่
มปีระสทิธผิล ซึง่ตอ้งประกอบดว้ยรายละเอยีดอยา่งน้อย ดงัต่อไปนี้ 
- ก าหนดโครงสร้างบริษัทให้มีการแบ่งแยกหน้าที่ในการก ากับดูแล และการ

บรหิารจดัการ และก าหนดบทบาทหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ
บริษัท ผู้บริหาร และบุคลากรหลักในหน่วยงานควบคุมต่างๆ อย่างชดัเจน 
เพือ่ใหม้กีารก ากบัดแูลการบรหิารจดัการอยา่งเหมาะสม 

- ก ากับดูแลให้บริษัทมีระบบการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในตามที่
กฎหมายก าหนด ใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะ ขนาด และความซบัซ้อนของบรษิทั 
โดยคณะกรรมการบรษิัทต้องดูแลให้บรษิัทมรีะบบการบรหิารความเสี่ยงที่มี
ประสทิธภิาพ สามารถรองรบัความเสีย่งทีส่ าคญั และควบคุมความเสีย่งใหอ้ยูใ่น
ระดบัทีย่อมรบัได ้รวมทัง้ก ากบัดแูลใหบ้รษิทัมรีะบบการควบคุมภายในและการ
ตรวจสอบภายในทีม่ปีระสทิธภิาพ 

- พจิารณาแต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อยทีเ่หมาะสมกบัลกัษณะ ขนาด และความ
ซบัซ้อนของธุรกิจ เพื่อช่วยสนับสนุนการท าหน้าที่ของคณะกรรมการบรษิัท 
รวมถงึพจิารณาการเปลีย่นแปลงองคป์ระกอบและการเปลีย่นแปลงทีม่นียัส าคญั
ต่อการปฏบิตังิานของคณะกรรมการชุดยอ่ย 

- ก ากบัดแูลการสอบบญัชขีองบรษิทั โดยครอบคลุมถงึเรือ่งดงัต่อไปนี้ 
(ก) พจิารณาแต่งตัง้และถอดถอนบุคคลที่มคีวามเป็นอิสระเพื่อท าหน้าที่

เป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิทั และก าหนดค่าตอบแทนอย่างเหมาะสม ใน
การพจิารณาแต่งตัง้ผู้สอบบญัชีต้องพิจารณาผู้สอบบญัชีที่มคีวามรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจประกันภัย การประเมินมูลค่าส ารอง
ประกนัภยั และการด าเนินธุรกจิประกนัภยัเป็นอย่างน้อย และควรเป็น
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ผู้สอบบัญชีตามรายชื่ อที่ ได้รับความเห็นชอบจากส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์

(ข) ก าหนดให้ผู้สอบบัญชีจัดท ารายงาน (management letter) และ
ข้อคิดเห็นจากผู้บริหารระดับสูงของบริษัทเสนอต่อคณะกรรมการ
บรษิทั 

(ค) จัดให้มีการประชุมร่วมกันระหว่างคณะกรรมการบริษัทหรือ
คณะกรรมการตรวจสอบและผู้สอบบญัชขีองบรษิัทเป็นประจ าอย่าง
น้อยปีละ 1 ครัง้ โดยไม่มผีูบ้รหิารเขา้ร่วมประชุมดว้ย 

- ก ากับดูแลให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทเป็น
ประจ าทุกปี เพื่อให้มัน่ใจได้ว่าคณะกรรมการยงัคงสามารถปฏิบตัิหน้าที่ตาม
บทบาทหน้าที่ความรบัผดิชอบที่ได้รบัมอบหมาย ได้อย่างมปีระสทิธผิล ทัง้นี้ 
อาจก าหนดใหก้ารประเมนิผลการปฏบิตังิานเป็นไปในรปูแบบของกรรมการองค์
รวมทัง้คณะ หรอืกรรมการเป็นรายบุคคลกไ็ด ้

- ก ากับดูแลให้บริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีต่อ
สาธารณะ 

- ก ากับดูแลให้บริษัทมีกระบวนการจัดท ารายงานทางการเงินที่ถูกต้องและ
น่าเชื่อถอื และเปิดเผยขอ้มูลส าคญัต่างๆ อย่างถูกต้อง เพยีงพอ ทนัเวลา ต่อ
สาธารณะและหน่วยงานก ากบัตามกฎหมาย และมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
3. ตดิตามก ากบัดแูลการด าเนินงานของบรษิทัอย่างต่อเนื่อง ดงัต่อไปนี้ 
- ก ากบัดูแลใหบ้รษิทัปฏบิตัติามกฎหมาย กฎ และระเบยีบต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบั

การด าเนินธุรกจิ 
- ก ากบัดูแลและติดตามการด าเนินงานของผู้บรหิารให้เป็นไปตามกลยุทธ์และ

นโยบายทีก่ าหนดไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
- ก ากบัดูแลใหบ้รษิทัมเีงนิกองทุนทีม่ ัน่คงและเพยีงพอรองรบัการด าเนินธุรกจิทัง้

ในปัจจุบนัและอนาคต และติดตามฐานะเงนิกองทุนอย่างสม ่าเสมอ รวมถึงมี
กระบวนการหรอืเครื่องมอืทีใ่ชดู้แลความเพยีงพอของเงนิกองทุนใหอ้ยู่ในระดบั
ทีม่ ัน่คง 

- ก ากบัดูแลใหผู้บ้รหิารรายงานเรื่องทีส่ าคญัของบรษิทั และมกีระบวนการในการ
รายงานขอ้มลู เพือ่ใหค้ณะกรรมการบรษิทัไดร้บัขอ้มลูอย่างเพยีงพอทีจ่ะปฏบิตัิ
ตามอ านาจ หน้าที ่และความรบัผดิชอบไดอ้ย่างสมบรูณ์ 

- ก ากับดูแลให้บริษัทมีการปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม โดยมีการก าหนด
ขัน้ตอนหรือกระบวนการในการเสนอขายและชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตาม
สญัญาอย่างชดัเจน ไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด หรือใช้ประโยชน์จากความ
เขา้ใจผดิของลูกคา้ 
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4. รายงานของคณะกรรมการบรษิทั 
คณะกรรมการของบรษิทัเป็นผูร้บัผดิชอบในความถูกตอ้งของงบการเงนิของบรษิทั 
รวมถงึสารสนเทศทางการเงนิทีป่รากฏในรายงานประจ าปี โดยงบการเงนิดงักล่าว
จะต้องถูกจดัท าขึ้นตามมาตรฐานการบญัชีที่รบัรองทัว่ไป รวมทัง้มกีารเปิดเผย
ขอ้มลูส าคญัอย่างเพยีงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน โดยคณะกรรมการของ
บริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบซึ่งมีกรรมการอิสระเป็นผู้ดูแล 
รบัผดิชอบเกีย่วกบัคุณภาพของรายงานทางการเงนิและระบบควบคุมภายใน 

 
5. การสรรหาต าแหน่งกรรมการผูจ้ดัการ 

การคดัเลอืกกรรมการผูจ้ดัการจะต้องด าเนินการอย่างเหมาะสม โปร่งใส และเป็น
ธรรม โดยปราศจากอทิธพิลจากฝ่ายใดๆ ไม่วา่ฝ่ายผูถ้อืหุน้ หรอืฝ่ายอื่นๆ 

 
6. การปกป้อง รกัษาและการใชท้รพัยส์นิของบรษิทั 

คณะกรรมการบรษิทัจะส่งเสรมิให้กรรมการทุกคนรวมถงึผู้บรหิาร ปกป้องรกัษา
ทรพัย์สินของบริษัท และใช้ทรพัย์สินดงักล่าวเฉพาะในเรื่องที่เกี่ยวข้องกบัการ
ด าเนินธุรกจิของบรษิทั และไมใ่หน้ าไปใชเ้ป็นการสว่นตวั หรอืเพือ่ประโยชน์สว่นตวั 

 
7. การป้องกนัความขดัแยง้ของผลประโยชน์ (Conflict of Interest) และการท าธุรกจิที่

เป็นธรรม 
ห้ามมใิห้กรรมการบรษิทั ประกอบกิจการอนัมสีภาพอย่างเดยีวกนั และเป็นการ
แข่งขนักบักิจการของบรษิัท หรอืเขา้เป็นหุ้นส่วนในห้างหุ้นส่วนสามญั หรอืเป็น
หุ้นส่วนไม่จ ากัดความรับผิดในห้างหุ้นส่วนจ ากัด หรือเป็นกรรมการของ
บรษิทัเอกชนหรอืนิตบิุคคลอื่นใดที่ประกอบกจิการอนัมีสภาพอย่างเดยีวกนั และ
เป็นการแข่งขนักบักจิการของบรษิัท ไม่ว่าจะท าเพื่อประโยชน์ตนหรอืประโยชน์
ผูอ้ื่น เวน้แต่จะไดแ้จง้ใหท้ีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ทราบก่อนทีจ่ะมมีตแิต่งตัง้  และกรรมการ
บรษิทั รวมถงึผูบ้รหิารทุกคนจะตอ้งไมเ่อาเปรยีบบุคคลอื่นโดยวธิ ี
- การปิดบงัขอ้มลู 
- การแถลงขอ้มลูอนัเป็นเทจ็ 
- การสมรูร้ว่มคดิในทางทีไ่ม่สุจรติ 
- การปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยปราศจากความยตุธิรรม หรอื 
- การเลอืกปฏบิตั ิ

 
8. การเกบ็รกัษาความลบั 

คณะกรรมการบริษัทได้มีการก าหนดนโยบายการเก็บรักษาความลับไว้ใน
จรรยาบรรณของบรษิัท การเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวจะท าได้ต่อเมื่อได้รบัอนุญาต
อย่างเป็นทางการ หรอืเป็นการเปิดเผยตามกฎหมาย 
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9. การพฒันากรรมการและผูบ้รหิารของบรษิทั 

เนื่องจากธุรกิจประกันวินาศภัยเป็นธุรกิจที่มีความซับซ้อนทัง้ในรูปแบบของ
ผลติภณัฑ ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย ตน้ทุนการตัง้ส ารองประเภทต่างๆ การด ารงไว้
ซึ่งเงนิกองทุน เป็นต้น ดงันัน้บรษิัทจงึมนีโยบายในการส่งเสรมิให้กรรมการและ
ผูบ้รหิารของบรษิทัเขา้รบัการอบรมความรู ้ความเขา้ใจในการประกอบธุรกจิประกนั
วนิาศภยั รวมถงึความรูใ้นดา้นต่างๆ ทีจ่ าเป็น เพื่อน ามาใชใ้นการตดัสนิใจเชงิกล
ยทุธไ์ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

 
2.3.3. รายชือ่และต าแหน่งผูบ้รหิาร  (ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2568)  

 
รายช่ือผูบ้ริหาร ต าแหน่ง 

1. นายสขุเทพ  จนัทรศ์รชีวาลา กรรมการผูจ้ดัการ 
2. นายรงัสรรค ์ จงูวฒันา รองกรรมการผูจ้ดัการอาวุโส 
3. นางชชัฎา  พรศริโิกศล รองกรรมการผูจ้ดัการอาวุโส 
4. นางพรพรรณ  เพชรศร ี รองกรรมการผูจ้ดัการอาวุโส 
5. นายวจิกัษณ์  ปาสาทกิะ รองกรรมการผูจ้ดัการอาวุโส 
6. นางสุภาภรณ์  แขนสงูเนิน รองกรรมการผูจ้ดัการ ฝ่ายบญัช ี

  
2.3.4. หน้าทีค่วามรบัผดิชอบของผูบ้รหิาร  

หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของผูบ้รหิาร มดีงัต่อไปนี้ 
1) น ากลยุทธแ์ละนโยบายในการด าเนินธุรกจิทีค่ณะกรรมการบรษิทัก าหนดไปปฏบิตัิ

อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยค านึงถงึการสรา้งมูลค่าในระยะยาวและการด าเนินธุรกจิ
อย่างยัง่ยนื 

2) ส่งเสรมิ สนับสนุน และด าเนินการใหบ้รษิทัมกีารบรหิารจดัการความเสีย่ง มรีะบบ
การควบคุมภายในอย่างมปีระสทิธภิาพ มกีารปฏบิตัติามกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งได้
อย่างถูกตอ้ง และมกีารปฏบิตัติ่อลกูคา้อย่างเป็นธรรม 

3) มกีารรายงานขอ้มลูทีส่ าคญัเกีย่วกบัผลการด าเนินงานของบรษิทั ระดบัความเสีย่ง
ของบรษิทั และผลการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารต่อคณะกรรมการบรษิทัอย่างถูกตอ้ง 
เพยีงพอ และทนัเวลา เพื่อใหค้ณะกรรมการบรษิทัสามารถก ากบัดูแลและตดิตาม
ผลการด าเนินงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

4) ก าหนดโครงสรา้งสายการบงัคบับญัชาหรอืสายการรายงานทีเ่หมาะสม รวมถงึการ
ก าหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของแต่ละหน่วยงานภายใตส้ายการบงัคบับญัชานัน้
อย่างชัดเจน ให้เอื้อต่อการบริหารจัดการความเสี่ยง และการก ากับ ควบคุม 
ตรวจสอบอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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5) สง่เสรมิใหบ้รษิทัมวีฒันธรรมการบรหิารความเสีย่ง ดแูล และควบคุมความเสีย่งของ
บรษิัทให้อยู่ในระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ (risk appetite) ตามที่คณะกรรมการ
บริษัทก าหนด รวมทัง้สื่อสารให้พนักงานทุกคนในบริษัทเข้าใจและตระหนักถึง
ความส าคญัของนโยบายการบรหิารความเสีย่งของบรษิทั 

6) จดัใหม้กีารประเมนิผลการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารเป็นประจ าทุกปี โดยเปรยีบเทยีบ
กับเป้าหมายที่คณะกรรมการบริษัทก าหนดไว้ และรายงานผลการประเมินต่อ
คณะกรรมการบรษิทั 

7) ตอ้งไม่ปฏบิตัหิน้าทีเ่ป็นพนักงานเตม็เวลาทีอ่งคก์รอื่น เวน้แต่คณะกรรมการบรษิทั
พจิารณาแล้วเหน็ว่าการปฏบิตัหิน้าที่เต็มเวลาที่องค์กรอื่นนัน้ไม่ส่งผลกระทบต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าทีใ่หบ้รษิทั 

2.4 คณะกรรมการชุดย่อย  
2.4.1 คณะกรรมการตรวจสอบ 

2.4.1.1. รายชือ่และต าแหน่งของคณะกรรมการตรวจสอบ (ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2568)   
  

รายช่ือคณะกรรมการตรวจสอบ ต าแหน่ง 
1. นายสนุทร  บุญสาย ประธานกรรมการตรวจสอบ 
2. นายรงัสรรค ์ จงูวฒันา กรรมการตรวจสอบ 
3. นางสาวยคุลธร  สดสวสัดิ ์ กรรมการตรวจสอบ 

 
2.4.1.2. ขอบเขตอ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบมหีน้าทีต่ามทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการ
บรษิทั ใหด้ าเนินการในเรือ่งดงัต่อไปนี้ 
(1) รายงานทางการเงนิและการเปิดเผยขอ้มลู 

(1.1) สอบทานให้บริษัทมีการรายงานทางการเงินที่มีความสมบูรณ์ 
ถูกต้อง เชื่อถือได้ และมกีารเปิดเผยขอ้มูลที่ส าคญัโดยครบถ้วน 
และเป็นไปตามมาตรฐานการบญัชทีีร่บัรองทัว่ไป  

(1.2) สอบทานร่วมกบัผู้สอบบญัชีถึงประเด็นส าคญัอนัอาจกระทบต่อ
ความเชือ่ถอืไดข้องรายงานทางการเงนิ  เช่น 

(1.2.1) ความยุ่งยากหรือข้อขดัแย้งที่มีสาระส าคัญที่ผู้สอบบัญชี
ประสบในระหวา่งปฏบิตังิาน 

(1.2.2) ประเดน็ขอ้เทจ็จรงิและความเหน็ทีแ่ตกต่างกนัระหว่างผูส้อบ
บญัชกีบัฝ่ายจดัการ 

(1.2.3) ระดบัประสทิธผิลของระบบการควบคุมภายใน 
(1.2.4) ขอ้บกพร่องหรอืความสญูเสยีทีป่รากฏขึน้ในงวดบญัชนีี้ และ

ทีอ่าจจะเกดิขึน้ในงวดบญัชตี่อไป 
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(1.2.5) ร่างงบการเงนิรายไตรมาส รายหกเดอืน และประจ าปีรวมถงึ
หมายเหตุประกอบงบการเงนิดงักล่าว 

(1.2.6) รายงานของผูส้อบบญัช ี
(1.3) สอบทานกรณีทีเ่กดิรายการทีเ่กีย่วโยงกนัหรอืรายการทีอ่าจมคีวาม

ขดัแยง้ทางผลประโยชน์เพื่อพจิารณาการเปิดเผยขอ้มลูของบรษิทั
และการบนัทกึบญัชใีหม้คีวามถูกตอ้งครบถว้น และโปรง่ใส   

(1.4) สอบทานหลกัฐานหากมขีอ้สงสยัเกี่ยวกบัการด าเนินการที่อาจมี
ผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของบรษิทัอย่างมสีาระส าคญั  หรอื
มขีอ้ขดัแยง้ทางผลประโยชน์ที่อาจมผีลกระทบต่อการด าเนินงาน
ของบรษิทั  

(1.5) สอบทานขอ้มลูทีน่ าสง่หน่วยงานก ากบัดแูลใหม้คีวามสอดคลอ้งกบั
ขอ้มลูในรายงานทางการเงนิ 

(2) การควบคุมภายใน 
(2.1) สอบทานให้มีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผลตาม

ม า ต ร ฐ า น ข อ ง  COSO (The Committee  of  Sponsoring  
Organizations  of the Treadway  Commission)  โ ด ย ใ ห้ ผู้
ตรวจสอบภายในต้องมกีารประเมนิระบบควบคุมภายในทัง้ระบบ
อย่างน้อยปีละครัง้  นอกเหนือจากการประเมนิการควบคุมภายใน
ดา้นการเงนิรว่มกบัผูส้อบบญัช ี   

(2.2) สอบทานความเหมาะสมและประสทิธผิลของการบรหิารความเสีย่ง
และการควบคุมภายในระบบสารสนเทศของบรษิัท  รวมถึงการ
รกัษาความปลอดภยัและแผนรองรบัในกรณีฉุกเฉิน 

(3) ผูส้อบบญัช ี 
(3.1) ประกนัความเป็นอสิระแก่ผูส้อบบญัช ี  
(3.2) สอบทานขอบเขตการปฏิบตังิานของผู้สอบบญัชแีละผู้ตรวจสอบ

ภายใน  เพื่อป้องกนัความซ ้าซ้อนของการปฏิบตัิงานที่อาจจะมี
ความคาบเกี่ยวกันในงานตรวจสอบทางการเงินโดยค านึงถึง
ประสทิธภิาพในการใชท้รพัยากรในกระบวนการตรวจสอบ  

(3.3) พจิารณาคดัเลอืกและเสนอแต่งตัง้ผู้สอบบญัชขีองบรษิทั รวมถงึ
พจิารณาเสนอค่าตอบแทนของผูส้อบบญัชตี่อคณะกรรมการบรษิทั
เพื่อน าเสนอต่อที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น โดยค านึงถึงความ
น่าเชื่อถอื ความเพยีงพอของทรพัยากรและปรมิาณงานตรวจสอบ
ของส านักงานสอบบญัชีนัน้ รวมถึงประสบการณ์ของบุคลากรที่
ไดร้บัมอบหมายใหท้ าการตรวจสอบบญัชขีองบรษิทั 

(4) ผูต้รวจสอบภายใน 
(4.1) ประกนัความเป็นอสิระแก่ผูต้รวจสอบภายใน  
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(4.2) บงัคบับญัชาสายตรงกบัฝ่ายตรวจสอบภายใน  เวน้แต่งานดา้นการ
จดัการของฝ่ายตรวจสอบภายในใหข้ึน้ตรงต่อกรรมการผูจ้ดัการ  

(4.3) ก ากบัดูแลฝ่ายตรวจสอบภายในให้มจีรยิธรรมและบรรษัทภิบาล  
พรอ้มทัง้ใหม้มีาตรฐานการตรวจสอบอนัเป็นทีย่อมรบั  รวมถงึสอบ
ทานและทบทวนจรรยาบรรณผู้ตรวจสอบภายในก่อนน าเสนอ
คณะกรรมการบรษิทัพจิารณาอนุมตั ิ 

(4.4) สอบทานและทบทวนกฎบัตรของฝ่ายตรวจสอบภายในอย่าง
สม ่าเสมอ   

(4.5) พจิารณา ทบทวน และอนุมตัิแผนยุทธศาสตร์ของการตรวจสอบ
ภายในโครงสร้างองค์กร  อัตราพนักงาน  แผนการตรวจสอบ
ภายในประจ า ปี (Audit Plan)  ตลอดจนงบประมาณที่ ใช้ ใน
กระบวนการตรวจสอบภายใน  เพื่อมุ่งไปสู่ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของกิจกรรมต่างๆ และจัดล าดับความส าคัญโดย
ค านึงถงึระดบัความเสีย่ง  

(4.6) สอบทานรายงานการตรวจสอบภายในและประชุมเป็นการเฉพาะ
กบัผูบ้รหิารฝ่ายตรวจสอบภายใน  เพื่อสอบทานถงึการแทรกแซง
จากฝ่ายบรหิารและฝ่ายจดัการอนัอาจจะกระทบถงึความเป็นอสิระ
และใจทีเ่ป็นอสิระของผูต้รวจสอบภายใน  

(4.7) สอบทานกบัผูบ้รหิารฝ่ายตรวจสอบภายในถงึสมรรถนะในการใช้
ทรพัยากรของบรษิทัใหเ้ป็นไปตามนโยบายหรอืคูม่อืปฏบิตังิาน  

(4.8) สอบทานและพจิารณาร่วมกบัฝ่ายจดัการเมื่อตรวจพบขอ้บกพร่อง
ทีส่ าคญัและการสนองตอบจากฝ่ายจดัการ   

(4.9) ใหค้วามเหน็ต่อคณะกรรมการบรษิทัในการอนุมตัแิต่งตัง้  โยกยา้ย  
ถอดถอน  ก าหนดค่าตอบแทน  และพจิารณาความดคีวามชอบ
ของผูบ้รหิารฝ่ายตรวจสอบภายใน   พจิารณาและใหค้วามเหน็ชอบ
เกี่ยวกบัการแต่งตัง้  โยกย้าย  ถอดถอน  การพิจารณาความดี
ความชอบและค่าตอบแทนของผูต้รวจสอบภายใน  ฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน  

(4.10) ประเมนิผลการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารฝ่ายตรวจสอบภายใน  
(4.11) จดัให้มกีารสอบทานประสทิธิผลของระบบการตรวจสอบภายใน 

โดยผูป้ระเมนิอสิระ (Independent  Quality  Assessment  Review)  
อย่างน้อยในทุก 5 ปี 

(5) การปฏบิตัติามกฎหมาย  ขอ้บงัคบั  และระเบยีบปฏบิตังิาน 
(5.1) สอบทานการปฏบิตัติามกฎหมาย  ขอ้บงัคบั  ขอ้ก าหนดจากทาง

ราชการและหน่วยงานก ากบัดูแล เพื่อป้องกนัความเสยีหายทัง้ที่
เป็นเบีย้ปรบั การตกัเตอืน ตลอดจนชือ่เสยีงของบรษิทัและผูบ้รหิาร
บรษิทั  
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(5.2) การก ากบัการปฏบิตัติามกฎหมาย(Compliance) 
(5.2.1) ทบทวนนโยบายและประเมนิประสทิธิภาพของการบริหาร

ความเสีย่งดา้นการปฏบิตัติามกฎหมาย  เพือ่ใหม้ัน่ใจว่างาน
ก ากบัการปฏบิตัติามกฎหมายมคีวามเหมาะสม 

(5.2.2) ประเมนิผลการปฏบิตังิานประจ าปีของส านักก ากบัดูแลการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย เพื่อมิให้ เกิดความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ (Conflict of interest) และมคีวามเป็นอสิระ 

(5.2.3) พจิารณาให้ความเห็นชอบต่อรายงานการก ากบัการปฏบิตัิ
ตามกฎหมายประจ าปี(Annual Compliance Report)   

(5.3) สอบทานให้บรษิัทมกีระบวนการในการต่อต้านการคอร์รปัชนั ที่
สอดคลอ้งกบัแนวทางของหน่วยงานก ากบัดูแลอย่างมปีระสทิธผิล 
ตัง้แต่กระบวนการส่งเสรมิและสรา้งความตระหนักรู ้(Awareness) 
การประเมนิความเสีย่ง การสรา้งระบบการป้องกนั การตรวจสอบ 
รวมถงึการสอบทานแบบประเมนิตนเองเกี่ยวกบัมาตรการต่อตา้น
การคอร์รัปชัน ตามที่ฝ่ายตรวจสอบภายในได้ตรวจสอบและ
ประเมนิผลแลว้ 

(6) การบรหิารความเสีย่ง 
(6.1) สอบทานถึงระดับความเสี่ยงที่ส าคัญและสอบทานถึงวิธีการ

ประเมนิความเสีย่งของผูต้รวจสอบภายในกบัของผูส้อบบญัชวี่ามี
วิธีการที่เพียงพอ เหมาะสม และเป็นไปตามมาตรฐานการ
ปฏบิตังิานทีเ่กีย่วขอ้ง  

(6.2) สอบทานว่าคณะกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษิทัตระหนกั
ถึงความเสี่ยงที่ส าคญัและที่เกี่ยวข้องกบัความเสี่ยงด้านกลยุทธ์
(Strategic Risk)  ความเสีย่งดา้นเครดติ(Credit Risk)  ความเสีย่ง
ด้านตลาด(Market Risk)ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง(Liquidity 
Risk)  ความเสีย่งดา้นประกนัภยั(Insurance Risk)  และความเสีย่ง
ดา้นปฏบิตักิาร(Operational Risk)  

(7) การประเมนิการท างาน 
จดัใหม้กีารประเมนิตนเอง  และคณะกรรมการบรษิทัเป็นผูป้ระเมนิผลการ
ปฏบิตังิานประจ าปีของคณะกรรมการตรวจสอบ 

(8) การสอบทานกฎบตัร 
สอบทานและทบทวนกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบอย่างสม ่าเสมอ
เพือ่ใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ และน าเสนอคณะกรรมการ
บรษิทัอนุมตั ิ

(9) ความรบัผดิชอบอื่นๆ  
(9.1) มอี านาจในการตรวจสอบหรอืสอบสวนผูท้ีเ่กีย่วขอ้งภายใตข้อบเขต

อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ  และมอี านาจในการ
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ว่าจา้งหรอืน าเอาผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้นมาช่วยงานตรวจสอบหรอื
สอบสวนได ้

(9.2) ปฏิบตัิงานอื่นตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย  โดยความ
เหน็ชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

 
2.4.2 คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

2.4.2.1 รายชือ่และต าแหน่งของคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง (ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 
2568) 

 
รายช่ือคณะกรรมการบริหารความเส่ียง ต าแหน่ง 
1. นายรงัสรรค ์ จงูวฒันา ประธานกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
2. นางสาววาล ี เกยีรตสิขุอุดม กรรมการบรหิารความเสีย่ง 
3. นางโชตริส  เอีย่มเฉย กรรมการบรหิารความเสีย่ง 
4. นางสาวอมรรตัน์  ศรกีลัยาณบุตร กรรมการบรหิารความเสีย่ง 
5. นางสุภาภรณ์  แขนสงูเนิน กรรมการบรหิารความเสีย่ง 
6. นายพงษ์กรณ์  ลมิปิสตุ กรรมการบรหิารความเสีย่ง 
7. นางสาววรรณจนัทร ์ โพธคิามบ ารุง กรรมการบรหิารความเสีย่ง และเลขานุการ 

 
2.4.2.2 ขอบเขตอ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง  

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจาก
คณะกรรมการบรษิทั เพื่อให้การปฏิบตังิานของคณะกรรมการบรหิารความ
เสีย่งสามารถสนับสนุนงานของคณะกรรมการบรษิทัใหด้ าเนินไปโดยถูกต้อง 
โปร่งใส และสามารถรกัษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและผู้มสี่วนได้เสยีของ
บรษิทั ใหด้ าเนินการในเรือ่งดงัต่อไปนี้ 
(1) ก าหนดกรอบและนโยบายการบรหิารความเสีย่ง เสนอต่อคณะกรรมการ

บรษิทัเพือ่พจิารณาอนุมตั ิโดยครอบคลุมความเสีย่งทีส่ าคญั ของบรษิทัที่
อาจส่งผลกระทบต่อรายได้ เงนิกองทุน ชื่อเสยีง หรอืการด ารงอยู่ของ
บริษัท ครอบคลุมประเภทความเสี่ยงส าคัญที่มีอยู่ในกิจกรรมและ
กระบวนการด าเนินงานของบรษิทัอย่างน้อย ดงัต่อไปนี้ ความเสีย่งดา้น
กลยทุธ ์(strategic risk) ความเสีย่งดา้นประกนัภยั (insurance risk) ความ
เสีย่งด้านตลาด (market risk) ความเสีย่งด้านเครดติ (credit risk) ความ
เสี่ยงด้านสภาพคล่อง ( liquidity risk)  ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
(operating risk) ความเสีย่งดา้นชือ่เสยีง (reputation risk) ความเสีย่งดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศและภัยคุกคามทางไซเบอร์  ( information 
technology and cyber risk) ความเสีย่งดา้นมหนัตภยั (catastrophe risk) 
และ ความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ใหม่ (emerging risk) 
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(2) ประเมินความเพียงพอของมาตรการบริหารความเสี่ยงรวมถึง
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการบรหิารความเสีย่งของบรษิทั 

(3) ติดตามสถานะความเสี่ยง และการเปลี่ยนแปลงความเสี่ยงของบรษิัท 
รวมถงึตดิตามความคบืหน้าในการบรหิารความเสีย่ง และใหข้อ้เสนอแนะ
ในสิง่ที่ต้องด าเนินการปรบัปรุงแก้ไข    เพื่อให้สอดคล้องกบักรอบการ
บริหารความเสี่ยงและนโยบายการบริหารความเสี่ยงที่ก าหนด และ
รายงานใหค้ณะกรรมการบรษิทัทราบอยา่งน้อยไตรมาสละ 1 ครัง้ 

(4) ก ากบัดแูลกจิกรรมโดยรวมของบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความเสีย่ง ซึง่รวมถงึ
การก ากบัดแูลใหม้กีารบรหิารจดัการความเสีย่งดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่อาจเกิดขึ้นจากการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชด้ าเนินธุรกจิ  

(5) ก ากบัดูแลให้มีการก าหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกบัการก ากบัดูแล และ
บริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และความเสี่ยงจากภัย
คุกคามทางไซเบอร์ที่เป็นลายลกัษณ์อกัษร ซึ่งมรีายละเอียดอย่างน้อย
ดงัต่อไปนี้ 
(5.1) นโยบายการบรหิารจดัการความเสีย่งด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

(IT risk management policy)  
(5.2) นโยบายการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

( IT security policy) ซึ่ งต้ อ งมีแผนงานหรือแนวทาง ในการ
ด าเนินการทีอ่ย่างน้อยตอ้งครอบคลุมในเรือ่ง ดงัต่อไปนี้  
(5.2.1) แผนฉุกเฉินดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT continuity)  
(5.2.2) แผนหรอืแนวทางในการก ากบัดแูลและบรหิารจดัการความ

เสีย่ง ดา้นการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร ์
(6) รบัทราบรายงานการบริหารความเสี่ยงเกี่ยวกบัการพฒันาผลิตภัณฑ์

ประกนัภยัและการก าหนดเบี้ยประกนัภยั จากคณะกรรมการผลติภณัฑ์
ประกนัภยั อย่างน้อยปีละหนึ่งครัง้  

(7) ท าใหม้ัน่ใจวา่บรษิทัด าเนินกจิการภายใตน้โยบายการบรหิารความเสีย่ง  
(8) จดัเตรยีมแผนบรรเทาความเสีย่งเพือ่รบัมอืกบัความเสีย่งกรณีฉุกเฉิน  
(9) ด าเนินการอื่นใดตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัมอบหมาย 
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2.4.3 คณะกรรมการลงทุนและสนิเชือ่ 

2.4.3.1 รายชื่อและต าแหน่งของคณะกรรมการลงทุนและสนิเชือ่ (ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 
2568) 

 
รายช่ือคณะกรรมการลงทุนและสินเช่ือ ต าแหน่ง 
1. นายสขุเทพ  จนัทรศ์รชีวาลา ประธานกรรมการลงทุนและสนิเชือ่ 
2. นายรงัสรรค ์ จงูวฒันา กรรมการ 
3. นางชชัฎา  พรศริโิกศล กรรมการ และเลขานุการ 

 
2.4.3.2 ขอบเขตอ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการลงทุนและสนิเชือ่  

มหีน้าทีต่ามทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทั อย่างน้อยดงัต่อไปนี้ 
(1) ในการลงทุนของบรษิัท คณะกรรมการลงทุนและสนิเชื่อมบีทบาทหน้าที่ 

ดงัต่อไปนี้ 
(1.1) จดัท ากรอบนโยบายการลงทุน เพื่อขออนุมตัิจากคณะกรรมการ

บรษิทั 
(1.2) พิจารณาอนุมัติแผนการลงทุนของบริษัท ที่สอดคล้องกับกรอบ

นโยบายการลงทุนและนโยบายการบรหิารความเสีย่งแบบองคร์วม 
(1.3) ก ากบัดูแลการลงทุนของบรษิัท ให้เป็นไปตามกรอบนโยบายการ

ลงทุน นโยบายการบรหิารความเสีย่งแบบองคร์วม ระเบยีบวธิปีฏบิตัิ
เกีย่วกบัการลงทุน และขอ้ก าหนดของกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง  

(1.4) ก ากบัดูแลในเรื่องธรรมาภบิาล ความโปร่งใส และการป้องกนัความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชน์ทีเ่กีย่วกบัธุรกรรมการลงทุนของบรษิทั  

(1.5) ก ากบัดูแลระบบงาน บุคลากร และขอ้มลูทีใ่ชป้ระกอบการลงทุนของ
บรษิทั ใหม้คีวามเพยีงพอต่อการด าเนินงาน  

(1.6) บริหารเงินทุนตามกรอบนโยบายการลงทุนที่ได้รับอนุมัติจาก
คณะกรรมการบรษิทั  

(1.7) รายงานผลการลงทุนให้คณะกรรมการบรษิทัทราบอย่างสม ่าเสมอ
ตามกรอบระยะเวลาทีก่ าหนด 

(1.8) ตดิตามการลงทุนให้เป็นไปตามเงื่อนไขที่ก าหนดในขอ้ (1.3) (1.4) 
และ (1.5)  

(2) ในกรณีมีการให้กู้ยืม ให้เช่าซื้อรถ หรือออกหนังสือค ้าประกันเพื่อเป็น
หลกัประกนัการปฏบิตัติามสญัญาของโครงการต่าง ๆ เวน้แต่การใหกู้้ยมื
แก่พนักงานของบรษิัท คณะกรรมการลงทุนและสนิเชื่อมบีทบาทหน้าที่ 
ดงัต่อไปนี้  
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(2.1) จดัท ากรอบนโยบายด้านสนิเชื่อเกี่ยวกบัการให้กู้ยมื ให้เช่าซื้อรถ 
และออกหนงัสอืค ้าประกนัเพือ่เป็นหลกัประกนัการปฏบิตัติามสญัญา
ของโครงการต่าง ๆ เพือ่ขออนุมตัติ่อคณะกรรมการบรษิทั  

(2.2) ก ากบัดูแลด้านสนิเชื่อเกี่ยวกบัการให้กู้ยมื ให้เช่าซื้อรถ และออก
หนังสือค ้าประกันเพื่อเป็นหลกัประกันการปฏิบตัิตามสญัญาของ
โครงการต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปตามนโยบายดา้นสนิเชื่อ นโยบายบรหิาร
ความเสีย่งแบบองคร์วม และขอ้กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง  

(2.3) ก ากับดูแลในเรื่องธรรมาภิบาล ความโปร่งใส การป้องกันความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชน์ดา้นสนิเชือ่เกีย่วกบัการใหกู้ย้มื ใหเ้ช่าซือ้รถ 
และออกหนงัสอืค ้าประกนัเพือ่เป็นหลกัประกนัการปฏบิตัติามสญัญา
ของโครงการต่าง ๆ  

(2.4) ก ากับดูแลระบบงาน บุคลากร ข้อมูลที่ใช้ประกอบการให้สินเชื่อ
เกีย่วกบัการใหกู้ย้มื ใหเ้ช่าซือ้รถ และออกหนงัสอืค ้าประกนัเพื่อเป็น
หลกัประกนัการปฏบิตัติามสญัญาของโครงการต่าง ๆ ใหเ้พยีงพอต่อ
การด าเนินงาน  

(2.5) รายงานผลการใหส้นิเชื่อเกี่ยวกบัการใหกู้้ยมื ใหเ้ช่าซื้อรถ และออก
หนังสือค ้าประกันเพื่อเป็นหลกัประกันการปฏิบตัิตามสญัญาของ
โครงการต่าง ๆ ใหค้ณะกรรมการบรษิทัทราบอยา่งสม ่าเสมอ  

 
2.4.4 คณะกรรมการผลติภณัฑป์ระกนัภยั 

2.4.4.1 รายชื่อและต าแหน่งของคณะกรรมการผลิตภัณฑ์ประกันภัย (ณ วนัที่ 31 
ธนัวาคม 2568) 

 
รายช่ือคณะกรรมการผลิตภณัฑ์

ประกนัภยั 
ต าแหน่ง 

1. นายรงัสรรค ์ จงูวฒันา ประธานกรรมการผลติภณัฑป์ระกนัภยั 
2. นางชชัฎา  พรศริโิกศล กรรมการ 
3. นายวจิกัษณ์  ปาสาทกิะ กรรมการ 
4. นางสาววรรณจนัทร ์ โพธคิามบ ารุง กรรมการ 
5. นางสาวอมรรตัน์  ศรกีลัยาณบุตร กรรมการ 
6. นางสาวนรติา  บุญสทุธิ ์ กรรมการ 
7. นางสาวรุง่ทพิย ์ ทองศกัดิ ์ กรรมการ 

 
2.4.4.2 ขอบเขตอ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการผลติภณัฑป์ระกนัภยั  

มหีน้าทีต่ามทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทั อย่างน้อยดงัต่อไปนี้ 
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(1) ในการลงทุนของบรษิทั คณะกรรมการผลติภณัฑป์ระกนัภยัมบีทบาทหน้าที ่
ดงัต่อไปนี้ 
(1.1) ให้ความเห็นชอบผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่บริษัทจะยื่นขอรบัความ

เห็นชอบต่อนายทะเบยีน โดยคณะกรรมการผลติภณัฑ์ประกนัภยั
จะตอ้งพจิารณาถงึ “มาตรฐานขัน้ต ่าในการบรหิารจดัการความเสีย่ง
เกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยและการก าหนดเบี้ย
ประกนัภยัของบรษิทั” และเรื่องอื่นทีน่ายทะเบยีนก าหนด และจดัท า
รายงานการพิจารณาเพื่อประกอบการยื่นขอรับความเห็นชอบ
ผลติภณัฑ์ประกนัภยัต่อนายทะเบยีน เวน้แต่ ผลติภณัฑ์ประกนัภยั
การขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ ผลิตภัณฑ์ประกันภัยการขนส่ง
สินค้าในประเทศ ผลิตภัณฑ์ประกันภัยตัวเรือ และผลิตภัณฑ์
ประกนัภยัความรบัผดิที่เกี่ยวกบัธุรกิจการขนส่งทางทะเลและโลจิ
สตกิส ์หรอืผลติภณัฑป์ระกนัภยัอื่นทีน่ายทะเบยีนออกค าสัง่ก าหนด
หลกัเกณฑก์ารใหค้วามเหน็ชอบไวเ้ป็นการเฉพาะ 

(1.2) ก ากบัดูแลการปฏบิตังิานของบรษิทัในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ์
ประกนัภยั โดยพจิารณาวา่การก าหนดแบบ ขอ้ความ และการพฒันา
กรมธรรม์ประกันภัย ตลอดจนการก าหนดอัตราเบี้ยประกันภัย 
บริษัทมีกระบวนการพัฒนา คัดเลือกกรมธรรม์ประกันภัย และ
ก าหนดอัตราเบี้ยประกันภัยที่น ามาเสนอขาย โดยมีการบริหาร
จดัการเพือ่ประโยชน์สงูสุดของลูกคา้ โดยพจิารณาในเรื่องอย่างน้อย 
ดงัต่อไปนี้ 
(1.2.1) ความเหมาะสมกบัความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

ความสามารถทางการเงินของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และ
ความสามารถในการท าความเขา้ใจของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

(1.2.2) ความเหมาะสมของเงื่อนไขและสิทธิประโยชน์ อัตราเบี้ย
ประกันภัย หรือค่าธรรมเนียม โดยต้องก าหนดอย่างเป็น
ธรรม ไม่เอาเปรยีบลูกค้า ไม่ร่วมกบัผู้ให้บรกิารอื่นในการ
ก าหนดเงือ่นไขและสทิธปิระโยชน์ อตัราเบีย้ประกนัภยั หรอื
ค่าธรรมเนียมที่ท าให้ลูกค้าเสียประโยชน์ โดยลูกค้าต้อง
สามารถประเมินและเปรียบเทียบเงื่อนไข อัตราเบี้ย
ประกนัภยั และมลูคา่ของกรมธรรมป์ระกนัภยั หรอืบรกิารได้
โดยงา่ย 

(1.2.3) ความเหมาะสมกับช่องทางการเสนอขาย โดยเฉพาะการ
เสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัทีม่คีวามซบัซอ้น ทีต่อ้งมกีาร
สือ่สารอย่างชดัเจนและดว้ยความระมดัระวงั เพือ่ใหม้ัน่ใจว่า 
ลกูคา้ไดร้บัขอ้มลูทีถู่กตอ้งและเพยีงพอในการตดัสนิใจ 
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(1.2.4) ความสามารถในการท าความเขา้ใจกรมธรรมป์ระกนัภยั และ
ความสามารถในการใหข้อ้มลูและค าแนะน าของผูเ้สนอขาย 

(1.2.5) แนวทางและแผนการจัดการสื่อสารข้อมูลกรมธรรม์
ประกันภัย และวิธีปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้เสนอขายหรือช่อง
ทางการเสนอขายที่มีอยู่  สามารถน าเสนอกรมธรรม์
ประกนัภยัใหล้กูคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้งครบถว้น 

(1.2.6) ระบบงาน กระบวนการขาย และการควบคุม ก ากับ 
ตรวจสอบ ทีส่ามารถรองรบัการขายกรมธรรมป์ระกนัภยัใหม้ี
คุณภาพและประสทิธภิาพ 

(1.2.7) สาเหตุของปัญหาของกรมธรรมป์ระกนัภยัและการใหบ้รกิาร
ในอดตี เพือ่ใหม้กีารปรบัปรุงและพฒันากรมธรรมป์ระกนัภยั
ใหม้คีุณภาพยิง่ขึน้ 

(1.3) กรณีบริษัทจะออกผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่คุ้มครองความเสี่ยงที่
เกดิขึน้ใหม่ (emerging risk) ใหค้ณะกรรมการผลติภณัฑป์ระกนัภยั
มหีน้าทีเ่พิม่เตมิอยา่งน้อย ดงัต่อไปนี้ 
(1.3.1) จดัใหม้บีุคคลที่มคีวามรู ้ความเชีย่วชาญ หรอืประสบการณ์

เกีย่วกบัการรบัประกนัภยัหรอืการบรหิารความเสีย่งเกีย่วกบั
ผลติภณัฑป์ระกนัภยัทีคุ่ม้ครองความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ใหม่อย่าง
น้อย 1 คน ท าหน้าทีอ่ย่างน้อยดงัต่อไปนี้ 

• พิจารณาและวิเคราะห์สถานการณ์การรับ
ประกนัภยัของบรษิทัในเชงิลกึ 

• เสนอแนวทางในการปรบัปรุงหรอืแกไ้ขปัญหา
ต่ า งๆ  ที่ เ กิ ด จ ากกา ร รับป ร ะกันภัย ใ ห้
คณะกรรมการบรษิทัไดร้บัทราบ 

(1.3.2) ประเมินความสามารถในการเผชิญต่อภาวะวิกฤตอนัอาจ
เกดิขึน้ในอนาคต (stress test) ส าหรบัผลติภณัฑป์ระกนัภยั
ที่คุ้มครองความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ บนการใช้สมมติฐานที่
สมเหตุสมผล ภายใต้สถานการณ์ที่เลวร้ายที่สุดที่มโีอกาส
เกดิขึน้ได ้โดยบรษิทัตอ้งจ ากดัจ านวนเงนิเอาประกนัภยัรวม
สงูสุดซึง่จะตอ้งไม่เกนิขดีความสามารถในการรบัประกนัภยั
ของบรษิทั 
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2.4.5 คณะกรรมการก ากบัดแูลและบรหิารจดัการปฏบิตังิานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2.4.5.1 รายชื่อและต าแหน่งของคณะกรรมการก ากบัดูแลและบรหิารจดัการปฏบิตังิาน
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2568) 

 
รายช่ือคณะกรรมการก ากบัดแูลและ

บริหารจดัการปฏิบติังานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ต าแหน่ง 

1. นายรงัสรรค ์ จงูวฒันา ประธานกรรมการก ากับดูแลและบริหาร
จัด ก า ร ปฏิ บั ติ ง า น ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

2. นางสาวอมรทพิย ์ จนัทรศ์รชีวาลา ทีป่รกึษาคณะกรรมการ 
3. นางสาววาล ี เกยีรตสิขุอุดม กรรมการ 
4. นายวจิกัษณ์  ปาสาทกิะ กรรมการ 
5. นายพงษ์กรณ์  ลมิปิสตุ กรรมการ 
6. นางสาวสขุใจ  รตันธรรมพร กรรมการ 
7. นายเอกชยั  สาระชพี กรรมการ และเลขานุการ 

 
2.4.5.2 ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการก ากับดูแลและบริหารจัดการ

ปฏบิตังิานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มหีน้าทีต่ามทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทั อย่างน้อยดงัต่อไปนี้ 
(1) ก ากบัดแูลการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใหส้อดรบักบักลยุทธใ์นการด าเนิน

ธุรกิจ ให้มีความยืดหยุ่นเพียงพอที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลงด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ และค านึงถงึการเปลีย่นแปลงการด าเนินธุรกจิใน
อนาคต รวมทัง้ความพรอ้มในการรบัมอืภยัคุกคามทางไซเบอร ์

(2) ก ากบัดแูลใหม้กีารรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทั หรอืคณะกรรมการชุด
ยอ่ยทีไ่ดร้บัมอบหมาย อยา่งน้อยในเรือ่งดงัต่อไปนี้ 
(2.1) ขอ้มูลเกี่ยวกบัปัญหาหรอืเหตุการณ์ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศที่

ส าคญั หรือที่อาจส่งผลกระทบในวงกว้าง หรือส่งผลกระทบต่อ
ชื่อเสียงของบริษัท หรือต่อการด าเนินงานและการรักษาความ
มัน่คงปลอดภยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  

(2.2) ผลการทดสอบและการปฏิบัติตามแผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

(3) ก ากบัดูแลใหม้กีารจดัท ากรอบการบรหิารจดัการโครงการดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อักษร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
บรหิารจดัการโครงการและก ากบัดแูลโครงการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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(4) ก ากบัดูแลโครงการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยก าหนดโครงสรา้งการ
ควบคุมและก ากับดูแลโครงการที่ชัด เจน (project governance) มี
คณะกรรมการก ากบัดแูลโครงการเพือ่ก ากบัดแูลและตดิตามความคบืหน้า
การด าเนินงานของโครงการรวมทัง้ใหค้ าแนะน าและพจิารณาตดัสนิใจการ
ด าเนินงานในโครงการทีส่ าคญั เพือ่ใหโ้ครงการสามารถด าเนินการไดต้าม
แผนทีก่ าหนดไว ้

(5) ก ากับดูแลการจัดจ้างผู้ให้บริการภายนอก (third party management) 
หรอืมพีนัธมติรทางธุรกจิที่มกีารเชื่อมต่อกบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ของบรษิทั หรอืสามารถเขา้ถงึขอ้มลูส าคญัของบรษิทั หรอืของลูกคา้ของ
บรษิทัได ้ใหม้กีารก าหนดกระบวนการและหลกัเกณฑใ์นการประเมนิและ
คดัเลอืกผูใ้หบ้รกิารภายนอก การจดัท าสญัญาจ้างในการใหบ้รกิาร และ
การก าหนดเงื่อนไขใหผู้ใ้หบ้รกิารภายนอกปฏบิตัติามนโยบายการรกัษา
ความปลอดภยัของบรษิัท รวมถึงก าหนดข้อตกลงระดบัการให้บริการ 
(service level agreement : SLA) พร้อมทัง้มกีารตรวจสอบและติดตาม
การให้บรกิารอย่างสม ่าเสมอ และเป็นไปตามแนวปฏบิตัขิองส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยว่าด้วย
หลักเกณฑ์การก ากับดูแลการใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอกด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

(6) ก ากบัดูแลการบรหิารจดัการเหตุการณ์ผดิปกติและปัญหา (IT incident 
and problem management) ทีเ่กดิจากการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่ง
เหมาะสมและทนัท่วงท ีใหม้วีธิปีฏบิตั ิข ัน้ตอนปฏบิตั ิหรอืแผนรองรบั ใน
การบริหารจัดการเหตุการณ์ผิดปกติและปัญหาที่เกิดจากการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ รวมถึงต้องมกีารบนัทึก วเิคราะห์ และรายงาน
เหตุการณ์ผดิปกตแิละปัญหา และการแกไ้ขใหค้ณะกรรมการบรษิทั หรอื
คณะกรรมการชุดย่อยที่ได้รบัมอบหมายทราบในระยะเวลาที่เหมาะสม 
ทัง้นี้ ตอ้งมกีารวเิคราะหส์าเหตุทีแ่ทจ้รงิ (root cause) ของปัญหา เพือ่หา
แนวทางแกไ้ขจากสาเหตุทีแ่ทจ้รงิและป้องกนัไม่ใหเ้กดิเหตุการณ์ผดิปกติ
ซ ้าในอนาคต 

(7) ก ากับดูแลให้มีแผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT continuity 
planning) 
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2.5 การสรรหาและการแต่งตัง้กรรมการ กรรมการอิสระ และ ผูบ้ริหารของบริษทั  

กรรมการ กรรมการอสิระ  ไดร้บัการแต่งตัง้จากทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ 
 

2.6 นโยบายการจ่ายค่าตอบแทน (Remuneration policy)   

 การจ่ายค่าตอบแทนกรรมการ  อยู่ในอ านาจอนุมตัจิากทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ซึ่งอาจก าหนดเป็นจ านวน
แน่นอนหรือวางเป็นหลักเกณฑ์และจะก าหนดไว้เป็นคราวๆไป หรือให้มีผลตลอดไปจนกว่าจะมีการ
เปลี่ยนแปลงกไ็ด้ โดยให้เป็นไปตามขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ และการจ่ายค่าตอบแทนดงักล่าวต้องไม่ขดักบั
กฎหมายวา่ดว้ยบรษิทัมหาชนจ ากดัและกฎหมายวา่ดว้ยการประกนัวนิาศภยั  

 ในการพจิารณาค่าตอบแทนของกรรมการบรษิทั จะอยู่ในอ านาจอนุมตัขิองทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ซึง่อาจ
ก าหนดเป็นจ านวนแน่นอนหรอืวางเป็นหลกัเกณฑ์และจะก าหนดไว้เป็นคร่าวๆไป หรอืให้มผีลตลอดไป
จนกวา่จะมกีารเปลีย่นแปลงกไ็ด ้โดยใหเ้ป็นไปตามขอ้บงัคบัของบรษิทั และการจ่ายคา่ตอบแทนดงักล่าวตอ้ง
ไม่ขดักบักฎหมายว่าดว้ยบรษิทัมหาชนจ ากดัและกฎหมายว่าดว้ยการประกนัวนิาศภยั หลกัเกณฑท์ีส่ าคญั
เกีย่วกบัคา่ตอบแทนมดีงันี้ 

- กรรมการจะตอ้งไม่อนุมตัคิา่ตอบแทนของตนเอง 
- ตอ้งก าหนดคา่ตอบแทนอยา่งโปรง่ใส ยตุธิรรม และขอความเหน็ชอบจากผูถ้อืหุน้ก่อน 
- จ านวนและระเบียบค่าตอบแทนกรรมการควรอยู่ในระดบัที่เหมาะสมตามสถานการณ์ 

เพยีงพอเพือ่จงูใจและรกัษากรรมการทีม่คีวามสามารถไว ้
- คณะกรรมการควรเปิดเผยค่าตอบแทนกรรมการที่เป็นตัวเงิน และไม่เป็นตัวเงินไว้ใน

รายงานประจ าปีของบรษิทัเป็นรายบุคคล 
 
3. การบริหารความเส่ียงขององค์กร (Enterprise Risk Management: ERM) และ การบริหาร
สินทรพัยแ์ละหน้ีสิน (Asset Liability Management: ALM)  

3.1 การบริหารความเส่ียงขององคก์ร (Enterprise Risk Management and: ERM)  

บรษิทัม ีการบรหิารความเสีย่งขององคก์ร (Enterprise Risk Management)  ก าหนดกระบวนการ
วางแผนจดัการและควบคุมความเสีย่งของบรษิทัแบบองคร์วม  เพือ่ลดผลกระทบจากความผนัผวนทีม่ตี่อ
การด าเนินธุรกจิใหอ้ยู่ในระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได ้โดยค านึงถงึขนาด ลกัษณะและความซบัซ้อนใน
การด าเนินงานของบรษิทั   และการบรรลุวตัถุประสงคห์รอืเป้าหมายของบริษทัทัง้ในระยะสัน้และระยะ
ยาว และได้ถอืปฏบิตัติามประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยั เรื่อง 
หลกัเกณฑ์ วธิกีาร และเงื่อนไขในการก ากบัการบรหิารความเสีย่งแบบองค์รวมและการประเมนิความ
เสีย่งและความมัน่คงทางการเงนิของบรษิทัประกนัวนิาศภยั พ.ศ.2562    

บรษิทัใชแ้นวทางการบรหิารความเสีย่งของCOSO (Committee of Sponsoring Organizations 
of the Treadway Commission) ซึ่ง เ ป็นมาตรฐานสากล เป็นแนวทางในการบริหารความเสี่ยง  
ประกอบดว้ย 8 ขัน้ตอนดงันี้ 
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(1) สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (Internal Environment) 
(2) การก าหนดวตัถุประสงค ์(Objective Setting) 
(3) การระบุความเสีย่ง (Risk Identification) 
(4) การประเมนิความเสีย่ง (Risk Assessment) 
(5) มาตรการตอบสนองต่อความเสีย่ง (Risk Response)  
(6) กจิกรรมการควบคุม (Control Activities) 
(7) ระบบสารสนเทศและการสือ่สาร (Information and Communication) 
(8) การตดิตามประเมนิผล (Monitoring) 

บริษัทจะก าหนดแผนจดัการความเสี่ยง  น าเสนอแผนบริหารความเสี่ยงที่จะด าเนินการต่อ
ผูบ้รหิารเพื่อพจิารณา และขออนุมตักิารจดัการกบัความเสีย่งนัน้จากคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
โดยในการคดัเลอืกแนวทางในการจดัการความเสีย่งทีเ่หมาะสมทีสุ่ดจะค านึงถงึความเสีย่งทีย่อมรบัได้  
(Risk Appetite) กบัตน้ทุนทีเ่กดิขึน้เปรยีบเทยีบกบัประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั รวมถงึ 

ขอ้กฎหมายและขอ้ก าหนดอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง โดยมแีนวทางในการจดัการความเสีย่ง ดงันี้ 

(1) การหลกีเลีย่ง (Avoid)  
(2) การร่วมจดัการ (Share)  
(3) การลด (Reduce)  
(4) การยอมรบั (Accept)  
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3.2 การบริหารสินทรพัยแ์ละหน้ีสิน (Asset Liability Management: ALM) 

ในการลงทุนแต่ละประเภทของบรษิทั  บรษิทัใชค้วามระมดัระวงั และถอืปฏบิตัติามบทบญัญตัิ
แห่งกฎหมาย กรอบนโยบายการลงทุนและแผนการลงทุน   โดยมกีารกระจายการลงทุนไม่ใหก้ระจุกตวั 
เพื่อกระจายความเสีย่งพจิารณาสภาวะแนวโน้มเศรษฐกจิ การเมอืง อตัราดอกเบี้ย อตัราแลกเปลี่ยน 
อตัราเงนิเฟ้อ ความผนัผวนของราคา ผลตอบแทนจากการลงทุน สภาพคล่องทางการเงนิ ความสามารถ
ในการท าก าไรของกจิการทีบ่รษิทัจะลงทุน ปรมิาณการซื้อขาย โดยการบรหิารความเสีย่งอย่างเพยีงพอ 
ตดิตามสถานการณ์ หากมคีวามผนัผวนของราคา   นอกจากนัน้บรษิทัจะค านึงถงึระยะเวลาในการลงทุน
ไม่เกนิ 1 ปี เป็นสว่นใหญ่เพือ่ใหเ้พยีงพอกบัหนี้สนิตามสญัญาประกนัภยั 
  

หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ 
ปี 2568 ปี 2567 

ราคาบญัชี ราคาประเมิน ราคาบญัชี ราคาประเมิน 
สนิทรพัยล์งทุน  
(Total Investment Assets) 

3,724.52 3,724.81 3,491.16 3,492.27 

สนิทรพัยส์ภาพคล่อง  
(Total Liquid Assets) 

3,606.32 3,293.49 3,369.43 3,191.75 

หนี้สนิรวม 2,499.77 3,298.12 2,362.62 3,254.49 
หนี้สนิจากสญัญาประกนัภยัสทุธ/ิ1 2,245.80  2,136.65  

- สนิทรพัยจ์ากสญัญาประกนัภยั -  -  

- หนี้สนิจากสญัญาประกนัภยั 2,245.80 - 2,136.65 - 
หมายเหต ุ 1.  หนี้สนิจากสญัญาประกนัภยัสุทธ/ิ1 ค านวณจาก หนี้สนิจากสญัญาประกนัภยั - สนิทรพัยจ์ากสญัญา

ประกนัภยั 
  2. ราคาบญัชี หมายถึง มูลค่าสินทรพัย์และหนี้สิน ที่ประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน มี

วตัถุประสงคห์ลกัเพื่อใหน้ักลงทุนผูว้เิคราะหท์างการเงนิเขา้ใจถงึมลูค่าทางเศรษฐศาสตรข์องหนี้สนิจาก
สญัญาประกนัภยัทีเ่ป็นทีย่อมรบัตามหลกัการทางบญัชใีนประเทศไทย ซึง่มลูค่าดงักล่าวจะตอ้งผา่นการ
รบัรองจากผูส้อบบญัชอีนุญาตแลว้ 

  3. ราคาประเมนิ หมายถงึ สนิทรพัย์และหนี้สนิทีป่ระเมนิตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสรมิการ
ประกอบธุรกจิประกนัภยัว่าด้วยการประเมนิราคาทรพัย์สนิและหนี้สนิของบรษิทัประกนัวนิาศภยั เพื่อ
วตัถุประสงค์หลกัในการก ากบัความมัน่คงทางการเงนิของบรษิทัประกนัภยั และเพื่อใหม้ัน่ใจว่าบรษิทัมี
ความสามารถในการจ่ายผลประโยชน์ตามสญัญาประกนัภยัไดอ้ยา่งครบถว้นแก่ผูเ้อาประกนัภยั 

  4. มูลค่าหนี้สินจากสญัญาประกันภัยอาจมีความแตกต่างระหว่างราคาบัญชีและราคาประเมินอย่างมี
นยัส าคญั เนื่องจากวตัถุประสงคแ์ละวธิกีารทีแ่ตกต่างกนัในการประเมนิตามทีก่ล่าวไวข้า้งตน้ ทัง้นี้ ผูท้ีจ่ะ
น าขอ้มูลไปใชค้วรศกึษาและท าความเขา้ใจถงึวตัถุประสงค์แนวทางการประเมนิราคาหนี้สนิจากสญัญา
ประกนัภยัทัง้สองใหถ้ีถ่ว้นก่อนตดัสนิใจ 
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4. ความเส่ียงจากการรบัประกนัภยัท่ีสามารถคาดการณ์ได้และมีนัยส าคญัอนัอาจมีผลกระทบต่อ
ฐานะการเงินของบริษทั การบริหารจดัการประกนัภยัต่อ ความเช่ือมโยงของเงินกองทุนและความ
เส่ียงภยั และการกระจกุตวัของภยั 

บรษิทัไดจ้ดัประเภทความเสีย่งดา้นการประกนัภยัออกเป็น 3 ดา้น และมวีธิกีารบรหิารความ
เสีย่งในแต่ละดา้น ดงัต่อไปนี้ 

4.1  ความเสีย่งในการพจิารณารบัประกนัภยัทีเ่กีย่วกบัการคดัเลอืกและการก าหนดราคา 
 บรษิัทได้ก าหนดหลกัเกณฑ์การคดัเลอืกภยัและนโยบายการจดัสรรประกนัภยัต่อ
เพือ่ใหพ้นกังานสามารถปฏบิตัไิดส้อดคลอ้งกบันโยบายของบรษิทั และไดก้ าหนดใหม้กีาร
กระจายอ านาจในการพจิารณารบัประกนัภยัใหแ้ก่พนกังานในแต่ละระดบังานตามจ านวน
ทุนประกนัภยัของแต่ละกรมธรรม์ โดยวเิคราะห์จากขอ้มูลย้อนหลงัหลายปีเพื่อก าหนด
อตัราเบีย้ประกนัภยัภายใตอ้ตัราทีก่ฎหมายก าหนดอย่างเหมาะสม 

4.2  ความเสีย่งจากการกระจุกตวั 
 บรษิทัมคีวามเสีย่งดา้นการกระจุกตวัจากการรบัประกนัภยัซึ่งโดยส่วนใหญ่เป็นการ
รับประกันภัยรถยนต์ อย่างไรก็ตาม  บริษัทได้มีการกระจายความเสี่ยงจากการรับ
ประกนัภยัรถยนตไ์ปยงัลกูคา้รายย่อยต่าง ๆ ทีก่ระจายตวัอยูท่ ัว่ประเทศ 

4.3 ความเสีย่งดา้นการจดัการสนิไหมทดแทนและการประมาณการส ารองคา่สนิไหมทดแทน 
 บรษิทัมกีารประมาณการส ารองค่าสนิไหมทดแทนตามรายละเอยีดทีร่ะบุไวใ้นหมาย
เหตุประกอบงบการเงนิขอ้ 8.2.1 ทัง้นี้บรษิทัมรีะบบการควบคุมภายในเกีย่วกบัการจดัการ
สินไหมทดแทนและค่าสนิไหมทดแทนค้างจ่ายเพื่อให้เป็นไปตามนโยบายและภายใต้
ขอ้ก าหนดของกฎหมาย โดยไดม้กีารจดัท าคู่มอืการปฏบิตังิานและมกีารอบรมใหค้วามรู้
แก่พนกังานทีเ่กีย่วขอ้งอย่างสม ่าเสมอ รวมทัง้ไดม้กีารตรวจสอบจากหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในเป็นประจ าทุกปี เพื่อใหม้ัน่ใจว่านโยบายและขัน้ตอน การปฏบิตังิานไดม้กีารน าไป
ปฏบิตัติามทีก่ าหนดไว ้การควบคุมดงักล่าวรวมถงึก าหนดใหม้กีารแบ่งแยกหน้าทีใ่นแต่ละ
ขัน้ตอนการปฏบิตังิานและสทิธิก์ารเขา้ถงึขอ้มูลอย่างเหมาะสมเพื่อใหส้ามารถตรวจสอบ
ได ้ฝ่ายคณิตศาสตรป์ระกนัภยัของบรษิทัจะท าการสอบทานประมาณการส ารองคา่สนิไหม
ทดแทนทุกสิน้เดอืนและจดัท าประมาณการส ารองค่าสนิไหมทดแทนทีด่ทีี่สุดที่คาดว่าจะ
เกดิขึน้ทุกไตรมาสดว้ยวธิกีารคณิตศาสตรป์ระกนัภยัทีเ่ป็นสากล นอกจากนี้บรษิทั ยงัได้
ก าหนดให้มีการสอบทานประมาณการส ารองค่าสินไหมทดแทนที่ดีที่สุด ณ วนัที่ 30 
มถิุนายน และวนัที่ 31 ธนัวาคม โดยนักคณิตศาสตร์ประกนัภยัภายนอกเพื่อให้ความ
เชือ่มัน่เพิม่ขึน้ 
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ส าหรบัหนี้สนิจากสญัญาประกนัภยัต่อสทุธ ิตามราคาบญัชมีรีายละเอยีด ดงันี้ 
หน่วย : ลา้นบาท 

หมายเหตุ 1.  หนี้สนิจากสญัญาประกนัภยัต่อสุทธ/ิ1 ค านวณจาก หนี้สนิจากสญัญาประกนัภยัต่อ - สนิทรพัยจ์ากสญัญา
ประกนัภยัต่อ 

 2.  ราคาบัญชี หมายถึง มูลค่าสินทรัพย์และหนี้สิน ที่ประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน มี
วตัถุประสงค์หลกัเพื่อให้นักลงทุนผู้วเิคราะห์ทางการเงนิเขา้ใจถึงมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ของหนี้สนิจาก
สญัญาประกนัภยัที่เป็นที่ยอมรบัตามหลกัการทางบญัชีในประเทศไทย ซึ่งมูลค่าดงักล่าวจะต้องผ่านการ
รบัรองจากผูส้อบบญัชอีนุญาตแลว้ 

 
5. มลูค่า วิธีการ และสมมติฐานในการประเมินหน้ีสินจากสญัญาประกนัภยั    

5.1 ราคาบญัชี 

บริษัทวดัมูลค่าสญัญาประกันภัยโดยใช้วิธีวดัมูลค่าแบบทัว่ไป (General Measurement Model - 
GMM) ส าหรบัทุกกลุ่มสญัญาประกนัภยัทีอ่อกและสญัญาประกนัภยัต่อทีถ่อืไว ้

มลูค่าตามบญัชขีองกลุ่มของสญัญาประกนัภยั ณ วนัสิน้ปีคอื ผลรวมของหนี้สนิส าหรบัความคุม้ครอง
ทีเ่หลอือยู่ซึง่ประกอบดว้ย กระแสเงนิสดจากการปฏบิตัคิรบถว้นตามสญัญาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิาร
ในอนาคตที่ปันส่วนให้กบักลุ่มของสญัญาประกนัภยัและก าไรจากการให้บรกิารตามสญัญาของกลุ่ม
สญัญาประกนัภยั และหนี้สนิส าหรบัค่าสนิไหมทดแทนทีเ่กดิขึน้แลว้ซึ่งประกอบดว้ย กระแสเงนิสดจาก
การปฏิบัติครบถ้วนตามสญัญาที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการในอดีตที่จัดสรรให้แก่กลุ่มของสัญญา
ประกนัภยั  

ข้อมูลเก่ียวกับสมมติฐานในการวัดมูลค่ากระแสเงินสดเพ่ือท าให้เสร็จส้ินตามสัญญา
ประกนัภยัท่ีมีดงัน้ี 

กระแสเงนิสดเพือ่ท าใหเ้สรจ็สิน้ตามสญัญาประกอบดว้ย: 

- ประมาณการของกระแสเงนิสดอนาคต  

- การปรบัปรุงเพื่อสะท้อนมูลค่าเงนิตามเวลาและความเสีย่งทางการเงนิที่เกี่ยวขอ้งกบั
กระแสเงนิสดอนาคต ในขอบเขตทีค่วามเสีย่งทางการเงนิ ไม่ไดร้วมอยู่ในประมาณการ
ของกระแสเงนิสดอนาคต และ  

- การปรบัปรุงความเสีย่งส าหรบัความเสีย่งทีไ่ม่ใชค่วามเสีย่งทางการเงนิ 
  

รายการ 
ราคาบญัชี 

2568 2567 
หนี้สนิจากสญัญาประกนัภยัต่อสทุธ/ิ1 (319.66) (9.6) 

- สนิทรพัยจ์ากสญัญาประกนัภยัต่อ  323.20 17.46 
- หนี้สนิจากสญัญาประกนัภยัต่อ  3.54 7.86 
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วตัถุประสงคข์องบรษิทัในการประมาณกระแสเงนิสดในอนาคต เพื่อก าหนดมลูค่าทีค่าดว่าจะเกดิขึน้
ของสถานการณ์ต่างๆ ทีส่ะทอ้นถงึผลลพัธท์ีเ่ป็นไปไดท้ัง้หมด ทีก่ระแสเงนิสดจากแต่ละสถานการณ์จะ
ถูกคดิลดและถ่วงน ้าหนักด้วยความน่าจะเป็นโดยประมาณผลลพัธ์เพื่อให้ได้มูลค่าปัจจุบนัที่คาดว่าจะ
เกดิขึน้ 

 

1. การประมาณการกระแสเงินสดในอนาคต 

ในการประมาณกระแสเงนิสดในอนาคต บรษิัทได้รวมขอ้มูลในลกัษณะที่ปราศจากอคติ 
ขอ้มูลที่สนับสนุนและสมเหตุสมผลทัง้หมดที่มอียู่ ณ วนัที่รายงาน โดยไม่ใช้ต้นทุนหรอืต้องใช้
ความพยายามที่มากเกินไป  ข้อมูลนี้ได้รวมข้อมูลในอดีตทัง้จากภายในและภายนอกกิจการ 
เกีย่วกบัค่าสนิไหมทดแทนและประสบการณ์อื่น ๆ ทีไ่ดร้บัการปรบัปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนัเพื่อสะทอ้น
ถงึการคาดการณ์ในปัจจุบนัของเหตุการณ์ในอนาคต 

ในการประมาณกระแสเงนิสดในอนาคต บรษิทัจะค านึงถงึเหตุการณ์ทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ใน
อนาคตซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อกระแสเงินสดเหล่านัน้ อย่างไรก็ตาม การคาดการณ์การ
เปลีย่นแปลงในอนาคตเกีย่วกบักฎหมายทีจ่ะเปลีย่นแปลงหรอืปลดเปลือ้งภาระผูกพนัในปัจจุบนั
หรือสร้างภาระผูกพันขึ้นใหม่ภายใต้สัญญาที่มีอยู่จะไม่ถูกน ามาพิจารณาจนกว่าจะมีการ
เปลีย่นแปลงดงักล่าวจะมกีารประกาศใชก้ฎหมายอย่างเป็นทางการ 

กระแสเงินสดภายในขอบเขตของสญัญาที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการปฏิบัติตามสญัญา 
รวมถงึรายการทีบ่รษิทัมดีุลยพนิิจเกีย่วกบัจ านวนเงนิหรอืเวลา ซึง่รวมถงึการช าระเงนิใหก้บั (หรอื
ในนามของ) ผูถ้อืกรมธรรม ์กระแสเงนิสดทีท่ าใหไ้ดม้าซึง่การประกนัภยัและตน้ทุนอื่น ๆ ทีเ่กดิขึน้
ในการปฏบิตัติามสญัญา 

กระแสเงนิสดที่ท าใหไ้ด้มาซึ่งการประกนัภยั เกดิจากต้นทุนในการขาย การรบัประกนัภยั 
และการเริม่กลุ่มของสญัญาประกนัภยั (ทีอ่อกหรอืคาดว่าจะออก) ทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัพอรต์โฟ
ลโิอของสญัญาประกนัภยัที่กลุ่มสญัญานัน้อยู่ ค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่เกดิขึ้นในการปฏบิตัติามสญัญา 
ไดแ้ก่ ค่าใชจ้่ายในการดแูลและบรหิารจดัการกรมธรรม ์ทีอ่ยูภ่ายใตข้อบเขตสญัญา 

กระแสเงนิสดที่ท าให้ได้มาซึ่งการประกนัภยั และต้นทุนอื่นที่เกิดขึ้นจากการปฏิบตัิตาม
สญัญาซึง่รวมทัง้ตน้ทุนทางตรงและการปันสว่นคา่โสหุย้คงทีแ่ละผนัแปร 

กระแสเงินสดที่ท าให้ได้มาซึ่งการประกันภัยที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับกลุ่มของสัญญา
ประกนัภยั และจากกจิกรรมสนับสนุนอื่นๆ ภายในกิจการตามการศกึษาค่าใช้จ่ายโดยละเอยีด 
กระแสเงนิสดทีท่ าใหไ้ดม้าซึง่การประกนัภยัและกจิกรรมการปฏบิตัติามสญัญาจะถูกปันสว่นใหก้บั
กลุ่มของสญัญาโดยใชว้ธิกีารที่เป็นระบบและมเีหตุผลและน าไปใชก้บัต้นทุนทัง้หมดที่มลีกัษณะ
คลา้ยคลงึกนัอย่างต่อเนื่อง บรษิทัใชเ้บีย้ประกนัภยัทีถ่อืเป็นรายไดเ้ป็นเกณฑใ์นการปันสว่นตน้ทนุ
ใหแ้ก่กลุ่มของสญัญาในพอรต์โฟลโิอ ตน้ทุนอื่นจะรบัรูใ้นก าไรหรอืขาดทุนตามทีเ่กดิขึน้ 

หากขอ้เทจ็จรงิและพฤตกิารณ์บ่งชี้ว่าสนิทรพัย์ส าหรบักระแสเงนิสดที่ท าให้ได้มาซึ่งการ
ประกนัภยั อาจเกิดการด้อยค่า ณ วนัที่รายงาน บรษิัทจะรบัรู้จ านวนการด้อยค่าในก าไรหรือ
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ขาดทุน และรบัรูใ้นก าไรหรอืขาดทุนส าหรบัการกลบัรายการขาดทุนจากการด้อยค่า หากมูลค่า
ตามบญัชขีองสนิทรพัยเ์พิม่ขึน้ภายใตข้อบเขตทีเ่งือ่นไขการดอ้ยค่าหมดไปหรอืดขีึน้ บรษิทัตอ้งใช้
วจิารณญาณในการพจิารณาขอ้เทจ็จรงิและสถานการณ์ 

บรษิทัประมาณค่าสนิไหมทดแทนสมับูรณ์ของค่าสนิไหมทดแทนทีเ่กดิขึน้แต่ยงัไม่ได้จ่าย
ช าระ ณ วนัที่รายงานและมูลค่าซากรวมถึงสิ่งที่คาดว่าจะได้รบัคนือื่นๆ จากการสอบทานค่า
สนิไหมทีไ่ดร้บัรายงานแลว้และไดต้ัง้ส ารองค่าสนิไหมทดแทนทีเ่กดิขึน้แลว้แต่ยงัไม่ไดร้บัรายงาน 
ประมาณการค่าสินไหมทดแทนสัมบูรณ์ค านวณโดยใช้ช่วงของการประมาณการตามหลัก
คณิตศาสตร์ประกนัภยัวธิ ีChain Ladder วธิกีารนี้จะใชป้ระสบการณ์การจ่ายค่าสนิไหมทดแทน
ของบรษิทัเองเพื่อบ่งชีถ้งึรปูแบบพฒันาการจ่ายค่าสนิไหมทดแทนและค่าสนิไหมทดแทนสมับูรณ์ 
ค่าสนิไหมทดแทนสมับูรณ์จะถูกประเมนิแยกกนัส าหรบัแต่ละประเภทภยัและประเภทของค่า
สนิไหมทดแทน เคลมขนาดใหญ่จะถูกแยกแสดงต่างหากหรอืส ารองด้วยมูลค่าตามที่ผู้ประเมนิ
ความเสยีหายไดป้ระเมนิไวห้รอืประมาณการทีไ่ดส้ะทอ้นรูปแบบพฒันาการสนิไหมในอนาคต ใน
กรณีส่วนใหญ่ที่ไม่มีความชดัเจน จะใช้การตัง้สมมติฐานเกี่ยวกบัอัตราค่าสินไหมทดแทนใน
อนาคต อตัราเงนิเฟ้อหรอือตัราส่วนค่าสนิไหมทดแทน แทนสมมติฐานที่ใช้เป็นข้อสนันิษฐาน
โดยนยัของขอ้มลูพฒันาการคา่สนิไหมทดแทนในอดตีทีก่ารคาดการณ์นัน้ 

นอกจากนี้การใช้ดุลยพินิจเชิงคุณภาพได้ถูกน ามาพิจารณาว่าแนวโน้มในอดีตอาจไม่
สามารถน ามาใชส้ าหรบัอนาคตได ้(เช่น เหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้เพยีงครัง้เดยีว การเปลีย่นแปลงปัจจยั
ภายนอกหรอืตลาด เช่น ทศันคติเกี่ยวกบัการเคลม เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ ต้นทุนค่าสนิไหมที่
เพิ่มขึ้น การตัดสินของศาลและกฎหมาย ตลอดจนปัจจัยภายใน เช่น สัดส่วนพอร์ตโฟลิโอ 
คุณลกัษณะพเิศษของกรมธรรม ์และกระบวนการจดัการสนิไหมทดแทน) เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ประมาณ
การค่าสนิไหมทดแทนสมับรูณ์ทีแ่สดงถงึผลลพัทท์ีใ่กลเ้คยีงกบัชว่งความน่าจะเป็น ซึง่ไดร้วมความ
ไม่แน่นอนทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดแลว้ 

ขอ้สมมตฐิานทีใ่ช ้รวมถงึอตัราค่าสนิไหมทดแทนและการเพิม่ขึน้ของค่าสนิไหมทดแทนใน
อนาคต ทีไ่ดม้าจากพฒันาการสนิไหมทดแทนในอดตี ณ วนัทีท่ าการประเมนิ ซึง่ไดพ้จิารณาขยาย
ขอบเขตไปถงึว่าแนวโน้มในอดตีอาจจะไม่สามารถแสดงถงึแนวโน้มทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ในอนาคต
ได ้

2. ขอบเขตของสญัญา 

การประเมนิขอบเขตของสญัญา ต้องก าหนดกระแสเงนิสดในอนาคตทีจ่ะรวมอยู่ในการวดั
มูลค่าของสญัญา ต้องใชดุ้ลยพนิิจและการพจิารณาสทิธแิละภาระผูกพนัอย่างมนีัยส าคญัภายใต้
สญัญา 

3. อตัราคิดลด 

หนี้สนิจากสญัญาประกนัภยัค านวณโดยใชอ้ตัราคดิลดกบักระแสเงนิสดทีค่าดว่าจะไดร้บัใน
อนาคต ส าหรับอัตราคิดลด บริษัทใช้วิธีล่างขึ้นบน (Bottom-up Approach) โดยใช้อัตรา
ผลตอบแทนทีป่ราศจากความเสีย่ง (Risk Free Rate) และมสีภาพคล่องใหส้ะทอ้นความแตกต่าง
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ระหว่างคุณลกัษณะสภาพคล่องของเครื่องมอืทางการเงนิที่อ้างองิอตัราที่สงัเกตได้ในตลาดและ
คุณลกัษณะสภาพคล่องของสญัญาประกนัภยั (Illiquidity Premium) 

ส าหรบัอตัราผลตอบแทนทีป่ราศจากความเสีย่ง บรษิทัใชอ้ตัราผลตอบแทนอา้งองิพนัธบตัร
รฐับาล และความแตกต่างระหวา่งคุณลกัษณะสภาพคล่องนัน้เทา่กบัศนูย ์เนื่องจากบรษิทัพจิารณา
วา่สญัญาประกนัภยัทีบ่รษิทัเสนอขายมลีกัษณะเป็นสญัญาระยะสัน้และมสีภาพคล่องสงู 

4. การปรบัปรงุความเส่ียงส าหรบัความเส่ียงท่ีไม่ใช่ความเส่ียงทางการเงิน 

การปรบัปรุงความเสีย่งส าหรบัความเสีย่งทีไ่ม่ใช่ความเสีย่งทางการเงนิ เพื่อสะทอ้นถงึการ
ชดเชยความเสีย่งทีไ่ม่ใช่ความเสีย่งทางการเงนิทีบ่รษิทัต้องแบกรบัและจะถูกจดัสรรเขา้กลุ่มของ
สญัญาตามเกณฑ์การวเิคราะห์รายการตามความเสีย่งของกลุ่มสญัญา การปรบัปรุงความเสีย่ง
ส าหรบัความเสี่ยงที่ไม่ใช่ความเสี่ยงทางการเงนิเป็นการตอบแทนการกระจายความเสี่ยงจาก
สญัญาประกนัภยัที่บรษิทัออก  เพื่อใหส้อดคล้องกบัผลตอบแทนที่บรษิทัต้องการและสะท้อนถงึ
ระดบัของการหลกีเลีย่งความเสีย่ง และผลตอบแทนจากการกระจายความเสีย่งไดพ้จิารณาใชว้ธิ ี
bootstrapping technique 

บรษิัทเลอืกใช้วธิรีะดบัความเชื่อมัน่ (confidence level technique) ในการปรบัปรุงความ
เสีย่งส าหรบัความเสีย่งทีไ่ม่ใชค่วามเสีย่งทางการเงนิ 

บรษิทัใชเ้ทคนิคระดบัความเชื่อมัน่ในการประมาณความน่าจะเป็นของการกระจายมูลค่า
ปัจจุบนัทีค่าดหวงัของกระแสเงนิสดในอนาคตจากสญัญาประกนัภยั  ณ วนัทีร่ายงานและค านวณ
การปรบัความเสีย่งส าหรบัความเสีย่งทีไ่ม่ใชท่างการเงนิเป็นสว่นเพิม่ของคา่ความเสีย่งทีเ่ปอรเ์ซน็
ไทลท์ี ่75 ในการประมาณมลูคา่ปัจจุบนัของกระแสเงนิสดในอนาคต 

 

ส าหรบัหนี้สนิจากสญัญาประกนัภยัสทุธ ิตามราคาบญัชมีรีายละเอยีด ดงันี้ 
               หน่วย : ลา้นบาท 

หมายเหต ุ 1. หนี้สนิจากสญัญาประกนัภยัสุทธิ/1 ค านวณจาก หนี้สนิจากสญัญาประกนัภยั – สนิทรพัย์จากสญัญา
ประกนัภยั 

 2.  ราคาบัญชี หมายถึง มูลค่าสินทรัพย์และหนี้สินที่ประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ซึ่งมี
วตัถุประสงค์หลกัเพื่อให้นักลงทุนผูว้เิคราะห์ทางการเงนิเขา้ใจถงึมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ของหนี้สนิจาก
สญัญาประกนัภยัที่เป็นที่ยอมรบัตามหลกัการทางบญัชใีนประเทศไทย ซึ่งมูลค่าดงักล่าวจะต้องผ่านการ
รบัรองจากผูส้อบบญัชอีนุญาตแลว้ 

  

รายการ 
ราคาบญัชี 

2568 2567 
หนี้สนิจากสญัญาประกนัภยัสทุธ/ิ1 2,245.80 2,136.65 

- สนิทรพัยจ์ากสญัญาประกนัภยั  - - 
- หนี้สนิจากสญัญาประกนัภยั  2,245.80 2,136.65 
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5.2 ราคาประเมิน 

ส ารองค่าสินไหมทดแทน (claim reserves)  ประกอบดว้ย ส ารองค่าสนิไหมทดแทนคา้งจ่าย
ทีไ่ดร้บัรายงานแลว้และการจ่ายค่าสนิไหมทดแทนยงัไม่สิน้สุดและค่าสนิไหมทดแทนทีเ่กดิขึน้แลว้แต่ยงั
ไม่ไดร้บัรายงาน (รวมทัง้ค่าใชจ้่ายในการจดัการค่าสนิไหมทดแทนทีส่ามารถจดัสรรได ้และค่าใชจ้่ายใน
การจดัการค่าสนิไหมทดแทนทีไ่ม่สามารถจดัสรรได)้ ซึง่มลูค่าส ารองประกนัภยัดงักล่าวจะตอ้งรวมถงึคา่
เผื่อความผนัผวน (Provision of Adverse Deviation : PAD) ซึง่ใหเ้ป็นไปตามทีส่ านกังานคณะกรรมการ
ก ากบัและสง่เสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยัก าหนด 

ส ารองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนค้างจ่ายประกอบด้วย ค่าสินไหมทดแทนที่
เกดิขึน้และไดร้บัแจง้เหตุแลว้ และคา่สนิไหมทดแทนทีเ่กดิขึน้แลว้แต่ยงัไม่ไดร้บัแจง้เหตุ รวมถงึคา่ใชจ้่าย
ต่าง ๆ ในการจดัการสนิไหมทดแทน ค่าสนิไหมทดแทนค้างจ่ายบนัทกึตามจ านวนที่จะจ่ายจรงิ ส่ วน
ส ารองค่าสนิไหมทดแทนจะบนัทกึเมื่อได้รบัการแจ้งค าเรยีกร้องค่าเสยีหายจากผู้เอาประกนัภยัตาม
จ านวนทีผู่เ้อาประกนัภยัแจง้ และโดยการประมาณการของผูเ้ชีย่วชาญฝ่ายสนิไหม มูลค่าประมาณการ
สนิไหมทดแทนสงูสุดจะไมเ่กนิทุนประกนัของกรมธรรมท์ีเ่กีย่วขอ้ง 

ส ารองค่าสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้นแล้วแต่ยังไม่ได้รับแจ้งเหตุ ค านวณด้วยวิธีคณิตศาสตร์
ประกนัภยัchain ladder โดยค านวณจากประมาณการที่ดทีี่สุดของค่าสนิไหมทดแทนที่คาดว่าจะจ่าย
ใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยัในอนาคต ส าหรบัความสูญเสยีที่เกดิขึน้แล้วก่อน หรอื ณ วนัที่ในรอบระยะเวลา
รายงานทัง้จากรายการความสญูเสยีทีบ่รษิทัไดร้บัรายงานแลว้และยงัไมไ่ดร้บัรายงานสทุธดิว้ยค่าสนิไหม
ทดแทนทีไ่ดร้บัรูไ้ปแลว้ในบญัช ี

ส ารองเบี้ยประกนัภยัท่ียงัไม่ถือเป็นรายได้ (Premium reserves) หมายถึงค่าที่มากกว่า

ระหว่าง ส ารองความเสีย่งที่ยงัไม่สิ้นสุดส าหรบักรมธรรม์ที่ยงัมผีลบงัคบัอยู่ก่อนการประกนัภยัต่อ กบั 

ส ารองเบีย้ประกนัภยัทีย่งัไม่ถอืเป็นรายไดก้่อนการประกนัภยัต่อ 

 

ส ารองเบีย้ประกนัภยัทีย่งัไม่ถอืเป็นรายได ้แสดงถงึสดัส่วนเบีย้ประกนัภยัรบัของกรมธรรม ์
ทีส่มัพนัธก์บัระยะเวลาของความเสีย่งภยัทีย่งัไมส่ิน้สุด ณ วนัสิน้รอบระยะเวลารายงาน จนถงึวนัที่
ทีก่รมธรรมป์ระกนัภยัหมดอายุ โดยค านวณตามวธิกีารดงันี้ 

 

ประเภทการประกนั  วิธีการค านวณเงินส ารอง  
 

 

- การประกนัอคัคภียั ตวัเรอื รถยนต ์และ 
เบด็เตลด็ 

- วธิเีฉลีย่รายเดอืน (วธิเีศษหนึ่งสว่น
ยีส่บิสี)่ 

- การประกนัภยัทางทะเลและขนสง่ (เฉพาะ
เทีย่ว) 

- เตม็จ านวนเบีย้ประกนัภยัรบัสทุธ ิ
ในรอบเกา้สบิวนัยอ้นหลงั 

- การประกนัภยัอุบตัเิหตุการเดนิทาง - เตม็จ านวนเบีย้ประกนัภยัรบัสทุธ ิ
ในรอบสามสบิวนัยอ้นหลงั 
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ส ารองความเสีย่งภยัทีย่งัไม่สิน้สดุ เป็นจ านวนเงนิทีบ่รษิทัจดัส ารองไวเ้พือ่ชดใชค้า่สนิไหม
ทดแทนทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคตส าหรบัการประกนัภยัทีย่งัมผีลบงัคบัอยู ่ซึง่ค านวณโดยวธิกีารทาง
คณิตศาสตรป์ระกนัภยั บรษิทัใชก้ารประมาณการทีด่ทีีส่ดุของค่าสนิไหมทดแทนทีค่าดวา่จะ
เกดิขึน้ในระยะเวลาเอาประกนัทีเ่หลอือยูน่บัจากวนัประเมนิ โดยอา้งองิจากขอ้มลูในอดตี 

 

ส ำหรบัส ำรองประกนัภยั (ก่อนกำรประกนัภยัต่อ) ตำมรำคำประเมนิมรีำยละเอยีด ดงันี้ 
หน่วย : ลา้นบาท    

หมายเหต ุ 1. ส ารองคา่สนิไหมทดแทน (claim reserves)/1: ส ารองคา่สนิไหมทดแทนคา้งจ่ายทีไ่ดร้บัรายงานแลว้และการ
จ่ายค่าสนิไหมทดแทนยงัไม่สิ้นสุดและค่าสนิไหมทดแทนที่เกิดขึ้นแล้วแต่ยงัไม่ได้รบัรายงาน (รวมทัง้
ค่าใช้จ่ายในการจดัการค่าสนิไหมทดแทนที่สามารถจดัสรรได้ และค่าใช้จ่ายในการจดัการค่าสนิไหม
ทดแทนทีไ่มส่ามารถจดัสรรได)้ 

 2. ส ารองเบีย้ประกนัภยัทีย่งัไม่ถอืเป็นรายได ้(Premium reserves)/2: คา่ทีม่ากกวา่ระหวา่ง ส ารองความเสีย่ง
ทีย่งัไม่สิน้สุดส าหรบักรมธรรมท์ีย่งัมผีลบงัคบัอยู่ก่อนการประกนัภยัต่อ กบั ส ารองเบีย้ประกนัภยัทีย่งัไม่
ถอืเป็นรายไดก้่อนการประกนัภยัต่อ 

 3. ราคาประเมนิ หมายถงึ มูลค่าหนี้สนิจากสญัญาประกนัภยั ทีป่ระเมนิตามประกาศคณะกรรมการก ากบั
และส่งเสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยัว่าดว้ยการประเมนิราคาทรพัยส์นิและหนี้สนิของบรษิทัประกนั
วนิาศภยั เพื่อวตัถุประสงค์หลกัในการก ากบัความมัน่คงทางการเงนิของบรษิทัประกนัภยัและเพื่อให้
มัน่ใจว่าบรษิทัความสามารถในการจ่ายผลประโยชน์ตามสญัญาประกนัภยัได้อย่างครบถ้วนแก่ผู้เอา
ประกนัภยัซึ่งจะต้องประเมนิโดยนักคณิตศาสตร์ประกนัภยัที่ได้รบัใบอนุญาตจากนายทะเบยีนตาม
หลกัการทางคณิตศาสตรป์ระกนัภยัทีไ่ดร้บัการยอมรบั สมมตฐิานทีใ่ชใ้นการประเมนิจะตอ้งสอดคลอ้ง
กับประสบการณ์จริงหรือในกรณีที่บริษัทมีข้อมูลไม่เพียงพออาจอ้างอิงจากประสบการณ์ของ
อุตสาหกรรมและปรับให้เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของพอร์ตการรับประกันภัยของบริษัทนัน้ 
นอกจากนี้ มูลค่าส ารองประกนัภยัดงักล่าวจะต้องรวมถึงค่าเผื่อความผนัผวน  (Provision of Adverse 
Deviation : PAD) ซึ่งให้เป็นไปตามที่ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกนัภยั ก าหนด  

 4.  มูลค่าหนี้สินจากสญัญาประกันภัยอาจมีความแตกต่างระหว่างราคาบัญชีและราคาประเมินอย่างมี
นยัส าคญั เนื่องจากวตัถุประสงคแ์ละวธิกีารทีแ่ตกต่างกนัในการประเมนิตามทีก่ล่าวไวข้า้งตน้ ทัง้นี้ ผูท้ีจ่ะ
น าขอ้มูลไปใชค้วรศกึษาและท าความเขา้ใจถงึวตัถุประสงค์แนวทางการประเมนิราคาหนี้สนิจากสญัญา
ประกนัภยัทัง้สองใหถ้ีถ่ว้นก่อนตดัสนิใจ 

  
  

รายการ 
ราคาประเมิน 

2568 2567 
ส ารองประกนัภยั (ก่อนการประกนัภยัต่อ) (technical reserves (gross of reinsurance)) 

(1)  ส ารองคา่สนิไหมทดแทน (Claim reserves)/1 959.38 824.82 
(2)  ส ารองเบีย้ประกนัภยัทีย่งัไม่ถอืเป็นรายได ้(Premium 

reserves)/2 

1,832.57 1,949.34 
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6. การลงทุนของบริษทั 

บรษิทัได้ก าหนดกรอบนโยบายการลงทุนไว ้เพื่อใชใ้นการบรหิารเงนิลงทุนของบรษิทั   และมี
แผนการลงทุนประจ าปีซึ่งไดร้บัการอนุมตัจิากคณะกรรมการบรษิทั    คณะกรรมการลงทุนและสนิเชื่อ
เป็นผูก้ ากบัดูแลการลงทุนของบรษิทั ใหเ้ป็นไปตามกรอบนโยบายการลงทุน นโยบายการบรหิารความ
เสีย่งรวม ระเบยีบวธิปีฏบิตัเิกีย่วกบัการลงทุน และขอ้ก าหนดของกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง   ฝ่ายการเงนิและ
ลงทุนเป็นผู้รบัผิดชอบในการด าเนินการลงทุนให้เป็นตามนโยบายและแผนลงทุนที่ก าหนดไว้ ตาม
ประเภทสนิทรพัย์ สดัส่วนการลงทุน และเงื่อนไขการลงทุน  และเป็นไปตามอ านาจอนุมตักิารลงทุนที่
ไดร้บัจากคณะกรรมการบรษิทั   

บรษิทัมเีกณฑก์ารคดัเลอืกสนิทรพัยท์ีจ่ะลงทุน  โดยค านึงถงึปัจจยัต่างๆ เช่น อตัราผลตอบแทน
ทีค่าดหวงั การรกัษาสภาพคล่องทางการเงนิใหอ้ยู่ระดบัทีเ่หมาะสม การกระจายความเสีย่งไม่ใหม้กีาร
กระจุกตวั ความสามารถในการช าระหนี้  และมแีผนบรหิารความเสีย่งอย่างเหมาะสมหากเกดิความผนั
ผวนขึน้     

การประเมินราคาสินทรพัย์ลงทุน เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสรมิการ
ประกอบธุรกจิประกนัภยัว่าด้วยการประเมนิราคาทรพัย์สนิและหนี้สนิของบรษิทัประกนัวนิาศภยั เพื่อ
วตัถุประสงคห์ลกัในการก ากบัความมัน่คงทางการเงนิของบรษิทัประกนัภยั   และเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่บรษิทัมี
ความสามารถในการจ่ายผลประโยชน์ตามสญัญาประกนัภยัไดอ้ย่างครบถว้นแก่ผูเ้อาประกนัภยั  

 ประเภทสนิทรพัยล์งทุน มรีายละเอยีดดงันี้ 
หน่วย : ลา้นบาท 

ประเภทสินทรพัยล์งทุน 
มลูค่า ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

ปี 2568 ปี 2567 
ราคาบญัชี ราคาประเมิน ราคาบญัชี ราคาประเมิน 

เงนิฝากสถาบนัการเงนิ ใบรบัฝากเงนิ และบตัรเงนิฝาก  2,426.21 2,426.21 2,179.72 2,179.72 
ตราสารหนี้  839.82 840.12 993.92 994.77 
ตราสารทุน 340.15 340.15 195.95 196.21 
เงนิใหกู้ย้มื 118.33 118.33 121.57 121.57 
อนุพนัธ ์ - - - - 
 - สนิทรพัยอ์นุพนัธ ์ - - - - 
 - หนี้สนิอนุพนัธ ์ - - - - 
เงนิลงทุนอื่น  - - - - 
อสงัหารมิทรพัยเ์พือ่การลงทุน  - - - - 
รวมสินทรพัยล์งทุน 3,724.52 3,724.81 3,491.16 3,492.27 

หมายเหตุ 1. ราคาบัญชี หมายถึง มูลค่าสินทรัพย์และหนี้สินที่ประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ซึ่งมี
วตัถุประสงค์หลกัเพื่อให้นักลงทุนผู้วเิคราะห์ทางการเงนิเขา้ใจถงึมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ของหนี้สนิจาก
สญัญาประกนัภยัที่เป็นที่ยอมรบัตามหลกัการทางบญัชใีนประเทศไทย ซึ่งมูลค่าดงักล่าวจะต้องผ่านการ
รบัรองจากผูส้อบบญัชอีนุญาตแลว้ 

 2. ราคาประเมนิ หมายถึง สนิทรพัย์และหนี้สนิที่ประเมนิตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสรมิการ
ประกอบธุรกิจประกนัภยัว่าด้วยการประเมนิราคาทรพัย์สนิและหนี้สนิของบรษิัทประกนัวนิาศภยั  เพื่อ
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วตัถุประสงค์หลกัในการก ากับความมัน่คงทางการเงนิของบรษิัทประกันภัยและเพื่อให้มัน่ใจว่าบริษัทมี
ความสามารถในการจ่ายผลประโยชน์ตามสญัญาประกนัภยัไดอ้ยา่งครบถว้นแก่ผูเ้อาประกนัภยั 

 3. เงนิใหกู้ย้มื (ราคาบญัช)ี ใหห้มายถงึ รายการ “เงนิใหกู้ย้มืและดอกเบี้ยคา้งรบั” ตามมาตรฐานการรายงานทาง
การเงนิ 

 4. เงนิใหกู้ย้มื (ราคาประเมนิ) ใหห้มายถงึ รายการ “เงนิใหกู้ย้มื” ตามทีป่ระกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสรมิ 
การประกอบธุรกจิประกนัภยัก าหนด 

 
7. ผลการด าเนินงานของบริษัทประกนัภยั รวมถึงผลการวิเคราะห์และอัตราส่วนต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวข้อง 

7.1 ผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัภยั 

ตามงบการเงนิปี 2568 บรษิทัฯมรีายไดจ้ากการประกนัภยัจ านวน 4,439 ลา้นบาท ลดลงจากปี 
2567 เป็นจ านวนเงิน 186 ล้านบาทหรือคิดเป็นลดลงร้อยละ 4.18 และมีค่าใช้จ่ายในการบริการ
ประกนัภยัจ านวน 4,113 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จากปี 2567 เป็นจ านวนเงนิ 74 ลา้นบาทหรอืคดิเป็นเพิม่ขึน้
รอ้ยละ 1.80  และบรษิทัฯมผีลก าไรก่อนภาษเีงนิไดจ้ านวน 354 ลา้นบาท มผีลก าไรสุทธหิลงัภาษเีงนิได ้
170 ลา้นบาท  ก าไรต่อหุน้ขัน้พืน้ฐานเทา่กบั 11.21 บาท 

 นอกจากนี้ อตัราสว่นเงนิกองทุนต่อเงนิกองทุนทีต่อ้งด ารงตามกฎหมาย ณ เดอืน ธนัวาคม 2568 
อยู่ที่ร้อยละ 833.63 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ขัน้ต ่าที่ส านักงานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสรมิการประกอบ
ธุรกิจประกันภัยใช้ในการก ากับ (supervisory CAR) ซึ่งก าหนดไว้ต้องไม่ต ่ ากว่าร้อยละ 140 และ
อตัราส่วนค่าสนิไหมทดแทนและค่าใช้จ่ายในด าเนินธุรกจิประกนัภยัต่อเบี้ยประกนัภยัที่ถอืเป็นรายได้ 
(Combined ratio) อยูท่ีร่อ้ยละ 85.81          

 

ผลการด าเนินงานมรีายละเอยีดดงันี้  
               หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ 
ราคาบญัชี 

2568 2567 
รายไดจ้ากการประกนัภยั/1 4,439 4,625 
ผลการด าเนินงานการบรกิารประกนัภยั/2  (3,809) (4,068) 
ผลการด าเนินการลงทนุ/3  16 37 
ผลการด าเนินงานอื่น/4 (292) (250) 
ก าไร (ขาดทุน) สุทธ/ิ5 170 278 

หมายเหต1ุ.  รายไดจ้ากการประกนัภยั/1 ค านวณจาก รายไดจ้ากการประกนัภยัส าหรบัสญัญาซึง่วดัมลูคา่ดว้ยวธิทีัว่ไป 
(GMM) + รายไดจ้ากการประกนัภยัส าหรบัสญัญาซึง่วดัมลูคา่ดว้ยวธิกีารปันส่วนเบีย้ประกนัภยั (PAA) 

 2. ผลการด าเนินงานการบรกิารประกนัภยั/2 ค านวณจาก รายไดจ้ากการประกนัภยั - คา่ใชจ้่ายในการบรกิาร
ประกนัภยั - คา่ใชจ้่าย (รายได)้ สุทธจิากสญัญาประกนัภยัต่อทีถ่อืไว้ 

 3.  ผลการด าเนินการลงทุน/3 ค านวณจาก รายไดจ้ากการลงทุน + ก าไร (ขาดทุน) จากการจ าหน่ายเงนิลงทุนรบัรูเ้ขา้
ก าไรขาดทุน + ก าไร (ขาดทุน) จากการโอนเปลีย่นประเภทเงนิลงทุน - ผลขาดทุนดา้นเครดติทีค่าดว่าจะเกดิขึน้  
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- ขาดทุนจากการดอ้ยคา่ของสนิทรพัยท์างการเงนิ + ก าไร (ขาดทุน) จากการปรบัมลูคา่ยตุธิรรมของเครือ่งมอืทาง
การเงนิ + ก าไร (ขาดทุน) สุทธจิากการบญัชป้ีองกนัความเสี่ยง - ค่าใช้จ่าย (รายได้) ทางการเงนิจากสญัญา
ประกนัภยัสุทธ ิ

 4.  ผลการด าเนินงานอื่น/4 ค านวณจาก ตน้ทุนทางการเงนิอื่น + ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานอื่น - ก าไร (ขาดทุน) 
ในบรษิทัร่วมและการรว่มคา้ (ภายใตว้ธิสี่วนไดเ้สยี) - รายไดเ้งนิสมทบ - รายไดอ้ื่น - ก าไร (ขาดทุน) จากการ
จ าหน่ายอสงัหารมิทรพัยท์ีไ่ดร้บัจากการช าระหนี้ - ก าไร (ขาดทุน) จากอตัราแลกเปลีย่น 

 5. ก าไร (ขาดทุน) สุทธ/ิ5 ค านวณจาก ผลการด าเนินงานการบรกิารประกนัภยั + ผลการด าเนินการลงทุน - ผล
การด าเนินงานอื่น – ภาษเีงนิไดน้ิตบิุคคล 

 6.  ราคาบัญชี หมายถึง มูลค่าสินทรัพย์และหนี้สินที่ประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน มี
วตัถุประสงค์หลกัเพื่อให้นักลงทุนผูว้เิคราะห์ทางการเงนิเขา้ใจถงึมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ของหนี้สนิจาก
สญัญาประกนัภยัที่เป็นที่ยอมรบัตามหลกัการทางบญัชใีนประเทศไทย ซึ่งมูลค่าดงักล่าวจะต้องผ่านการ
รบัรองจากผูส้อบบญัชอีนุญาตแลว้ 

7.2 อตัราส่วนท่ีเก่ียวข้อง 
หน่วย : รอ้ยละ 

รายการอตัราส่วน 2568 2567 
อตัราสว่นผลตอบแทนต่อสว่นของผูถ้อืหุน้  8.50% 18.59% 
อตัราสว่นคา่ใชจ้่ายบรกิารประกนัภยัสทุธ ิ 85.81% 93.66% 
อตัราสว่นสนิทรพัยส์ภาพคล่อง 333.81% 421.88% 
อตัราสว่นสนิทรพัยห์นุนหลงั 152.99% 129.34% 

หมายเหต ุ 1.  ราคาบญัช ีหมายถึง มูลค่าหนี้สนิจากสญัญาประกนัภยั ที่ประเมนิตามมาตรฐานการรายงานทาง
การเงนิ 

2.  ราคาประเมนิ หมายถึง สนิทรพัย์และหนี้สนิที่ประเมนิตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสรมิการ
ประกอบธุรกิจประกันภัยว่าด้วยการประเมนิราคาทรพัย์สินและหนี้สินของบริษัทประกันวินาศภัย เพื่อ
วตัถุประสงค์หลกัในการก ากับความมัน่คงทางการเงินของบริษัทประกันภัยและเพื่อให้มัน่ใจว่าบริษัทมี
ความสามารถในการจ่ายผลประโยชน์ตามสญัญาประกนัภยัไดอ้ยา่งครบถว้นแก่ผูเ้อาประกนัภยั 

3. อตัราส่วนทางการเงนิขา้งต้น ค านวณตามสูตรจากระบบสญัญานเตอืนภยัล่วงหน้า (Early Warning System: 
EWS) ทีส่ านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยัก าหนดไว ้

 
 
8. ความเพียงพอของเงินกองทุน  
 

บรษิทั บรหิารจดัการเงนิกองทุนทีต่อ้งด ารงไวต้ามทีก่ฎหมายก าหนด โดยไมไ่ดก้ าหนด Economic 
capital  เนื่องจากเหน็ว่า Standard Risk Charge และค่าเผื่อความผนัผวน (PAD) มคีวามเหมาะสมและ
สะทอ้นสถานะความเสีย่งหลกัจากการด าเนินงานของบรษิทัในปัจจุบนัแลว้    และไดก้ าหนดอตัราส่วน
ความเพยีงพอของเงนิกองทุนภายในองค์กร (Internal CAR) ไว้เพื่อเป็นแนวทางในการบรหิารจดัการ
ความเสีย่ง ซึง่สงูกวา่อตัราที ่คปภ.ก าหนด  

การประเมนิราคาทรพัยส์นิและหนี้สนิ  เป็นไป ตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสรมิการ
ประกอบธุรกจิประกนัภยัวา่ดว้ยการประเมนิราคาทรพัยส์นิและหนี้สนิของบรษิทัประกนัวนิาศภยั 
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หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม  
2568 2567 

สนิทรพัยร์วม  4,701.39 4,764.01 
หนี้สนิรวม    
(1) หนี้สนิจากสญัญาประกนัภยั/1  2,857.05 2,774.17 
(2) หนี้สนิอื่น/2  441.07 480.32 

สว่นของผูถ้อืหุน้  1,403.27 1,509.52 
อตัราสว่นเงนิกองทุนชัน้ที ่1 ทีเ่ป็นสว่นของเจา้ของต่อเงนิกองทุนที่
ตอ้งด ารงตามกฎหมาย (CET 1 ratio) (รอ้ยละ) 

833.63 826.86 

อตัราสว่นเงนิกองทุนชัน้ที ่1 ต่อเงนิกองทุนทีต่อ้งด ารงตามกฎหมาย  
(Tier 1 ratio) (รอ้ยละ) 

833.63 826.86 

อตัราสว่นความเพยีงพอของเงนิกองทุน  
(Capital Adequacy Ratio: CAR) (รอ้ยละ) 

833.63 826.86 

เงินกองทุนที่สามารถน ามาใช้ได้ทัง้หมด  (Total Capital Available: 
TCA)  

1,367.11 1,473.36 

เงนิกองทุนทีต่อ้งด ารงตามกฎหมาย(Total Capital Required: TCR)  164.00 178.19 
หมายเหต ุ1.  ตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยัวา่ดว้ยการก าหนดประเภทและชนิด

ของเงนิกองทุน รวมทัง้หลกัเกณฑ ์วธิกีาร และเงื่อนไขในการค านวณเงนิกองทุนของบรษิทัประกนัวนิาศภยั 
ก าหนดใหน้ายทะเบยีนอาจก าหนดมาตรการทีจ่ าเป็นในการก ากบัดแูลบรษิทัทีม่อีตัราส่วนความเพยีงพอของ
เงนิกองทุนต ่ากว่าอตัราส่วนความเพยีงพอของเงนิกองทุนทีใ่ชใ้นการก ากบั (Supervisory CAR) ทีก่ าหนดไว้
ในประกาศฯ ได ้

 2. รายการขา้งตน้ค านวณโดยใชม้ลูคา่ตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยั
ว่าดว้ยการประเมนิราคาทรพัยส์นิและหนี้สนิของบรษิทัประกนัวนิาศภยั และประกาศคณะกรรมการก ากบัแล 
ะส่งเสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยัว่าดว้ยการก าหนดประเภทและชนิดของเงนิกองทุน รวมทัง้หลกัเกณฑ ์
วธิกีารและเงือ่นไขในการค านวณเงนิกองทุนของบรษิทัประกนัวนิาศภยั  

 3. หนี้สนิตามสญัญาประกนัภัย/1 ค านวณจาก ส ารองประกันภยั (ก่อนการประกนัภยัต่อ) + หนี้สนิอื่นตาม
กรมธรรมป์ระกนัภยัคา้งจ่าย 

 4. หนี้สนิอื่น/2  ค านวณจาก หนี้สนิ/เงนิกู้ยมื + หนี้สนิจากการประกนัภยัต่อ + หนี้สนิภาษีเงนิไดร้อตดับญัช ี+ 
ภาษีเงนิไดค้า้งจ่าย + ผลประโยชน์พนักงาน + หนี้สนิอื่นๆ + ตราสารอนุพนัธ์ + บญัชเีดนิสะพดัส านักงาน
ใหญ่ 

 
9. งบการเงิน และหมายเหตุประกอบงบการเงินส าหรบัรอบปีปฏิทินท่ีล่วงมาท่ีผู้สอบบญัชี
ตรวจสอบและแสดงความเหน็แล้ว 

สามารถดงูบการเงนิฯ ไดจ้าก web site บรษิทั ตาม link ทีแ่สดงดา้นล่างนี้   
URL : https://www.mittare.com/wp-content/uploads/2026/04/TH-FS-2568.pdf  
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